EL DERECHO ECONOMICO Y LA
PROTECCION DEL CONSUMIDOR

Leccién inaugural de apertura del afio académico de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Univer-
sidad Catolica de Valparaiso dictada por el profesor de
Derecho Econémico de dicha Facultad y Prorrector de
la Universidad, don Félix Lagreze Byrt.

Por tratarse de la transcripcién de una lecciéon
inaugural se han omitido las citas y las palabras de
circunstancia.

He titulado mi clase “El Derecho Econémico y la
Proteccién del Consumidor”, Este tema se encuadra,
nitidamente, en la catedra de Derecho Econémico. Esta
se desarrolla en nuestra Escuela de Derecho, en cuatro
semestres, dentro de su curriculum obligatorio, circuns-
tancia que pretende estar acorde con una orientacién
profesional moderna del abogado que formamos que le
permitira abordar 1os multiples problemas que enfrenta
en el mundo de hoy que superan, ampliamente, el cam-
po forense en el cual las generaciones que nos precedie-
ron hicieron su oficio y creacién intelectual.

Para abordar debidamente el tema que me he
impuesto, es necesario que nos situemos, con cierta
precisién, en el exacto campo del derecho econdémico.
Rama nueva del derecho que pretende analizar la nor-
mativa que regula los aspectos macroeconémicos de
la vida social, ha avanzado desde distintos angulos y en
distintos ambientes académicos en pos de su definicién.
La ausencia de cédigos y de doctrinas tradicionales ha-
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cen esta tarea dificil, pero, no por ello, menos apasio-
nante, Por el contrario, estimulan de un modo particu-
larmente vivo la investigaciéon sobre la naturaleza misma
y los contenidos de la asignatura., Y no se crea que esta
es una observacién local. En el mundo juridico se co-
noce a importantes autores que han escrito largos
argumentos teéricos sobre la naturaleza y el objeto de
esta rama del derecho.

Desde Pipenbrock y su definiciéon de derecho eco-
némico, como el derecho de la guerra, en que se
asimila a esta rama al estudio de nuevas normas que
restringen la libre circulacién de los bienes en pos de
un objetivo bélico, hasta el hungaro Cotteley y su defi-
nicién funcional y practica ubicando al derecho econé-
mico sobre la base de la interpretacién y aplicacion
necesariamente econémica de las normas con contenido
econémico y pasando por Hedemann y Lehmann y el
propio Moore Merino, autor chileno, precursor desta-
cado en este andlisis, son innumerables las teorias que
se nos presentan., No es nuestro propésito abordar aqui
este apasionante tema. So6lo lo he mencionado para
indicar que nuestra posicién sera pragmatica y circuns-
tancial, es decir, la forma como hoy, en nuestra cate-
dra, en esta Escuela de Derecho, hemos abordado la
asignatura y en qué aspecto de ella se situa la proble-
matica que pretendemos analizar.

Una gran divisiéon del derecho econdémico es la de
derecho econdémico interno y la de derecho econdémico
externo. El primero se preocupa del ordenamiento ju-
ridico que rige las relaciones econémicas que se generan
en el interior del pais. El segundo, de las relaciones del
pais con otros paises o con érganos o instituciones eco-
némicas inter, multi o supra nacionales. Las importa-
ciones y exportaciones y la institucionalidad econémica
internacional son los principales contenidos de esta
seccion de la catedra, La primera, en cambio, se enfoca
sobre dos temas centrales: la regulacién juridica del
dinero o de la moneda, conocido hoy como derecho
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monetario y la regulacién juridica del mercado o, lo
que es 1o mismo, la regulacién juridica del intercambio
de bienes y servicios dentro de un régimen de compe-
tencia. Es en esta 1ultima parte donde ubicamos defini-
tivamente nuestro tema. Definida asi 1a amplia tematica
del Area, corresponde intentar definir el problema que
nos preocupa.

Las normas que regulan el mercado son fundamen-
talmente de dos tipos: aquellas que dicen relacién con
los precios y aquellas que dicen relacién con la compe-
tencia. Las primeras se destacan cuando el Estado,
dentro de su politica econ6mica resuelve fijar, imponer
y controlar los precios de los bienes y servicios. En ese
caso proliferan las normas y las instituciones econémi-
cas destinadas a cumplir la politica disefiada para
controlar la economia. El precio es, como se sabe, un
acuerdo, una coincidencia entre ofertantes y deman-
dantes, entre vendedores y compradores. Sin embargo,
la ley puede suplir esta voluntad determinando ella
cual es el precio que debe pagarse por un bien y sancio-
nando la violacién de esta disposicién. Es el periodo que
vive nuestro pais entre los afios 30 y 70, aproximada-
mente, en que surgen en gloria y majestad instituciones
como el Comisariato de Abastecimientos y Precios, la
Superintendencia de Abastecimientos y Precios y, final-
mente, la Direccién de Industria y Comercio que sub-
siste hasta nuestros dias con reducidas atribuciones. En
una politica econdtmica que deposita su confianza en
los mecanismos del mercado como reguladores del que-
hacer econémico, en cambio, las normas sobre precios y
las instituciones que aplican dichas normas se ven
drasticamente reducidas, al menos en sus aspectos di-
rectos., Es asi como la fijacién y control de precios se
limita s6lo a algunos bienes, generalmente producidos
por monopolios, como es el caso en nuestro pais de
algunos servicios publicos o aquellos cuyas fluctuaciones
de precios tienen una profunda repercusién social. In-
directamente, sin embargo, una politica liberal de pre-
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cios se traduce en normas liberalizadoras de éstos que
tiendan, precisamente, a eliminar todo obstiaculo que
incida en un libre y espontineo acuerdo en el mercado.
Surgen normas entonces que impiden la imposicién de
precios, es decir, todas aquellas armas que usan los
productores para controlar los mercados, denominados
genéricamente pools,

Por otra parte, aparecen en este enfoque las nor-
mas que regulan la competencia y que tienden a ase-
gurar el libre acceso al mercado, su transparencia y la
mayor movilidad de los factores de produccién. De esto
nos preocuparemos posteriormente con mdas detalle. Pe-
ro no sélo en el derecho econémico encontramos normas
que regulan la actividad econdémica. El derecho consti-
tucional, el derecho piblico, el derecho privado contie-
nen importantes normas de este caracter. Antes de
iniciar en este sentido nuestro analisis debemos hacer
algunas precisiones.

En primer lugar, el concepto de consumidor que
asumimos es de cariacter amplio por lo que no sélo
comprende al adquirente de bienes de consumo sino que
de igual modo al ahorrante, al asegurado, al prestatario,
al arrendatario, al depositante o al afiliado a una ins-
titucién previsional privada y, en materia de servicios,
no sélo a la adquisicién de servicios tradicionales, como
los de comercio o transportes sino también a los
servicios no tradicionales de educacién, salud, cultura,
esparcimiento, etc. Con todo, sera sobre la figura in-
dicada en primer término en la que se perfilar4 con
mayor énfasis el contorno del derecho del consumidor
en atenciéon a que las demas figuras han sido de un
modo u otro contempladas por normas especiales. Es
el caso, por ejemplo, de los depositantes en entidades
bancarias o financieras en que el Estado les ha garan-
tizado, real o virtualmente, la devolucién de sus ahorros
hasta ciertos montos. También es necesario aclarar que
coincido plenamente con nuestro profesor Fernando
Duran cuando sostiene en un interesante articulo, que
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el consumidor no es un menesteroso, al cual se le dejan
caer unos pufiados o gotas de productos, haciéndoselos
pagar abusivamente. Al contrario, los consumidores son
seres adultos a los que se les reconoce la capacidad de
tomar decisiones inteligentes y de satisfacer sus nece-
sidades conforme a ellas. Finalmente, este tema esta
intimamente relacionado con la situaci6on general juri-
dico-econémica del pais hoy, en que se postula una
amplia libertad de mercado y un libre intercambio de
bienes y servicios, dejando a la iniciativa privada la
responsabilidad de los éxitos o fracasos del sistema y
reservando al Estado un rol econémico subsidiario y el
minimo de intervencién en la gestién econémica.

Estas concepciones, desde todo punto de vista acep-
tables y reales, no impiden la preocupacién por la
proteccion de los derechos de los consumidores, al igual
que nos preocupa la protecciéon de los derechos de cual-
quier individuo, cualgquiera gue sea su condicién.

Iniciaremos nuestra exploracion para determinar
el Ambito de los derechos del consumidor en nuestro
ordenamiento juridico, a través del estudio de las nor-
mas constitucionales., La Constitucién Politica de 1981
establece en los nimeros 21 y 22 del articulo 19, dos
normas basicas en las cuales debe descansar el sistema
legal; el derecho a desarrollar cualquier actividad eco-
némica que no sea contraria a la moral, al orden publico
o a la seguridad nacional, respetando las normas legales
que la regulen y la no discriminacién arbitraria en el
trato que deben dar el Estado y sus organismos en
materia econémica. De estos preceptos se genera o debe
generarse una legislacién que regule, basicamente, la
libre concurrencia y participacién en la actividad eco-
némica. Nuestra carta fundamental no contempla, sin
embargo, una disposicién expresa sobre este punto, al
contrario de lo que sucede con otros ordenamientos
constitucionales que establecen, precisamente a este ni-
vel, los derechos fundamentales de los consumidores. Es
el caso, por ejemplo, de la Constitucién espafiola de
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1978, que en su articulo 51 establece que los poderes
publicos garantizaran la defensa de los consumidores
y usuarios, protegiendo, mediante procedimientos efi-
caces, la seguridad, la salud y los legitimos intereses
econémicos de los mismos. Asimismo, sefiala que los
poderes publicos promoveran la informacion y educa-
cién de los consumidores y usuarios, fomentarin sus
organizaciones y oiran a éstas en las cuestiones que
puedan afectar a aquellos, en los términos que la ley
establezca. Con un mismo enfoque se manifiestan otros
ardenamientos constitucionales europeos y asiaticos. Si
bien es cierto que las disposiciones constitucionales en
estos aspectos suelen ser en buen grado declarativas, no
deja de ser interesante esta preocupacion expresa del
constituyente que no se encuentra en nuestro ordena-
miento local. En efecto, reconocemos plenamente que el
exceso de consagracion de expectativas a niveles cons-
titucionales han terminado por impedir el real ejercicio
de los derechos fundamentales. Sin embargo, la protec-
ci6én del consumidor no puede identificarse totalmente
con las expectativas meramente econdémicas y sociales
que las constituciones suelen consagrar como derechos,
tales como el derecho al trabajo, el derecho a un deter-
minado standard de vida o el derecho a un medio
ambiente sano, sino que mé4s bien se ubica en una situa-
cién intermedia entre los que son los derechos més
fundamentales del hombre, como la libertad de concien-
cia, expresién o traslado y las meras expectativas
materiales como las ya mencionadas. En el fondo los de-
rechos del consumidor llevan implicita una libertad o una
igualdad frente a otras instituciones sociales. Y no deja
de ser curioso que nuestra Constitucién que consagra
estos elementos, como lo hace con el medio ambiente,
haya dejado de lado, dentro de la concepcién econdmica
imperante, estos otros postulados,

El derecho comun, es decir, las normas generales
del derecho civil y comercial deberan ser campo propicio
para el estudio de la materia que nos ocupa. Resulta
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imposible, sin embargo, efectuar un analisis detenido y
profundo sobre este tema. Las limitaciones que el pro-
tocolo académico impone a estas intervenciones, unidas
a la falta de especialidad y, por lo tanto, de conoci-
mientos profundizados de quien les habla, obligan a
limitarse a un vistazo somero que permite simplemente
postular una hipétesis general. Esta quedara planteada,
pues, principalmente para los especialistas que, desde
la perspectiva del derecho privado, quieran profundizar
sobre el tema.,

En el derecho privado encontramos instituciones
tradicionales, que miradas desde una perspectiva espe-
cial pueden considerarse como protectoras del consu-
midor. Pensemos por ejemplo en la nulidad por vicios
del consentimiento o la invalidez de la condonacién del
dolo futuro. O mucho mas precisamente aun, la lesién
enorme, la resciliacion por vicios ocultos, el principio de
la buena fe en la ejecucién de los contratos o su inter-
pretaciéon “contra stipulatorem”, M4as importancia pue-
den tener estos u otros principios en el caso de los
contratos de adhesiéon o los contratos tipos en que el
consumidor simplemente suscribe algo en cuya gesta-
cién y elaboracién jamas participé.

Sin embargo, pensamos que no es posible extraer
de estos principios conclusiones de caricter general en
el sentido de que existan en el derecho privado chileno
normas eficaces para la proteccion de los derechos del
consumidor. En efecto, podemos notar la falta de una
jurisprudencia decidida y creativa en este sentido que
pueda ir consagrando una determinada doctrina como
ha sido el caso, por ejemplo, de la jurisprudencia
europea que ha creado instituciones fundamentales como
la de “in dubio stipulatorem”, es decir, que la interpre-
tacién de las clausulas obscuras de un contrato tipo no
deben favorecer a quien es causante de la oscuridad. Por
otra parte, se da el matiz que tiene la ubicacién de las
partes contratantes en el derecho privado, en que por
su propia naturaleza intersubjetiva, muchas veces, quien
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asume la calidad de deudor es la empresa organizada.
Es el caso tipico de los Bancos que reciben depésitos
del publico, los consumidores, constituyéndose en deu-
dor de estos ultimos. La aplicacién, pues, irrestricta e
indiscriminada de estos principios puede facilmente
convertirse, para quien su protecciéon se busca, en una
espada de doble filo.

Finalmente, en este mismo orden de ideas, estd la
dificultad para el ejercicio de las acciones que emanen
de estos derechos las que se concretan a la determina-
cién de la responsabilidad extracontractual a través
de acciones ordinarias de lato y costoso conocimiento,

En aspectos mas especificos y actuales del derecho
privado sif encontramos normas de clara orientaciéon
protectora. Las normas de arrendamiento de predios
urbanos estan claramente dirigidas a proteger el arren-
datario, como también lo estin las de medieria o
aparceria en los contratos rurales. Sin embargo, estas
normas tienen un caracter tan especial que no permite,
a nuestro juicio, consagrarles como base de un derecho
general del consumidor. Con todo son de extremo interés
e importancia.

El derecho industrial nos presenta por su parte al-
gunas posibilidades de analisis. La marca comercial o
el nombre comercial estdn supuestamente consagrados
para evitar al consumidor la confusién o el desconcierto
al enfrentarse a un determinado producto o estableci-
miento. Sin embargo, si se analizan con mas detalle
estas u otras disposiciones del derecho industrial, vere-
mos que éstas apuntan a proteger al productor frente
a otros productores, pasando el consumidor a ser mas
que sujeto, objeto, ya que se le protege como uno de
los bienes integrantes del patrimonio del empresario. La
propiedad del invento o creacién cientifica o tecnol6-
gica, otro gran capitulo del derecho industrial, es clara-
mente una limitacién a la libertad del consumidor y
una concepciéon restrictiva del acceso al mercado de



determinados bienes. No pueden, por tanto, ser consi-
deradas en el prisma que buscamos.

La falta de una regulacién amplia en nuestro dere-
cho positivo de la competencia desleal, que se limita a
una solitaria disposicién del Coédigo Civil que consagra
en su articulo 44 el dolo civil, nos impide encontrar allf
un campo propicio para la busqueda de principios mas
generales. Algo similar sucede con el derecho de la
publicidad en que no se perfilan siquiera los conceptos
basicos de legalidad, veracidad, autenticidad confronta-
dos a los de engafio o error, salvo, como lo veremos mas
adelante, que contenga un dolo penal manifiesto. La
publicidad escrita o que aparece en revistas y peri6dicos
es objeto de regulacién juridica para proteger la honra
0 la integridad moral de las personas, pero no sus dere-
chos como consumidor.

Reconociendo la importancia de este tipo de en-
foque, es criticable la falta de normas econ6émicas mas
explicitas sobre el particular. En la publicidad radial y
televisiva el problema es mucho mas agudo ya que se
echan de menos elementos legislativos aun mas basicos
de organizacién y sistematizacién de estos medios, den-
tro de las cuales deberan quedar comprendidas éstas y
otras particularidades. Hemos tenido en nuestro pais
recientemente discusiones interesantes a nivel perio-
distico sobre el punto, pero atin no hemos sido testigos
de una discusién juridica de fondo.

Las distintas formas que hemos analizado, y de paso
criticado, con este método esquematico que nos permita
visualizar panoramicamente el problema, nos presenta
ideas y posibilidades de exploracién particular. Pero
estan muy lejos de permitir la gestacién de algunos
principios de orden mé4s general que indiquen la exis-
tencia de un verdadero y explicito derecho de los
consumidores como sujetos activos del proceso econé-
mico. Qué diferencia hay, por ejemplo, con los tra-
bajadores, también sujetos fundamentales del proceso
de produccién de bienes y servicios, Cuanto mas precisa
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y compacta es la legislaci6n laboral, cuanta més pre-
cisibn se establecen en las distintas normas los de-
rechos de los trabajadores y las férmulas mediante las
cuales éstos contratan su trabajo con las empresas. Con
la propiedad del capital sucede algo similar. Existe ya
un cuerpo legislativo que regula la forma cémo se orga-
niza la propiedad del capital a traveés del derecho de las
sociedades o el derecho bancario, cémo se regula el flujo
de los capitales y como interviene decididamente el
Estado, aun en las economias m4s liberales, a través de
entidades tales como los bancos centrales para estable-
cer como, cuanto y cudndo el capital se desplaza, se
radica, se multiplica o se restringe en su movimiento. De
igual forma los instrumentos propios de un mercado de
capitales son objeto de exhaustiva regulacion.

Esta situacién contrasta nitidamente con la de los
consumidores; y no puede decirse que exista un mayor
prioridad econémica respecto de los factores de produc-
cién antes indicados. Por el contrario, los consumidores
son el sujeto mas activo, mas numeroso e influyente
en el mercado de los bienes y servicios. Bien sabemos
la enorme potencia que tiene el consumo en el movi-
miento y crecimiento del sistema econémico, El dina-
mismo del sistema lo produce el consumo y una con-
traccion en él lleva necesariamente a trastornos en el
equilibrio que es uno de los objetivos principales de
toda politica econdémica. Indudablemente, si compara-
mos estas situaciones, debemos concluir, sobre la nece-
sidad de un tratamiento juridico mas intenso, como ya
se perfila en los Estados Unidos de Norteamérica y en
Europa e incluso en algunos paises de América Latina.

Lo que hasta agui hemos expuesto ha dejado inten-
cional y paradojalmente fuera, el anilisis de las normas
mas propiamente econémicas sobre el particular. He-
mos, mas bien, incursionado en el derecho comun, cons-
titucional o privado. En efecto, debemos considerar,
aunque sea hipotéticamente, la posibilidad que sean las
normas de derecho econémico las que puedan perfilar
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este derecho de los consumidores, Como ya se indicé, al
inicio de esta exposicién, son las normas de derecho
econémico interno las que dicen relacién con el mer-
cado de los bienes y servicios, donde se conjugan los
intereses de productores y consumidores. Sefialamos,
asimismo, que el derecho del mercado se divide en dos
grandes ordenamientos: el de 10s precios y el de la
competencia. Pues bien, en el derecho de los precios no
encontramos, al menos en un sentido directo, indicios de
aquello gque buscamos, Las tendencias actuales para
liberalizar al maximo el precio tienden a radicar en los
participes del mercado la decisibn de cuanto comprar
y cuanto pagar por lo comprado. Presume pues esta
libertad de precios una relacion de igualdad entre ven-
dedores y compradores y nada debiera indicar, de acuer-
do con la teoria del mercado, la necesidad de establecer
normas protectoras. Debemos, pues, dirigir nuestra mi-
rada al derecho de la competencia para buscar alli,
entonces, la posible presencia de estos indicadores.

Nuestra legislaciéon, en el sentido antes indicado,
estA constituida, basicamente, por el decreto ley 211,
conocido comunmente como “ley antimonopolio”, aun-
que no sea, estrictamente hablando, una ley anticartel
0 antitrust como se les conoce internacionalmente a
este tipo de disposiciones juridicas. En efecto, el decreto
ley 211 y sus modificaciones posteriores ests dirigido a
tutelar el mercado de maniobras monopdélicas mas que
a eliminar el monopolio como entidad del mercado. Es
mas bien en otras disposiciones, tales como la Ley de
Sociedades Anénimas o0 en la Ley de Bancos, donde
encontramos normas que impiden la cartelizacién o la
formacion de trusts, holdings u otras formas de conglo-
merados econoémicos,

El decreto ley 211, en lo que se refiere a sus aspec-
tos sustantivos, estd constituido por la sancién que
contempla el legislador para un conjunto de conductas
0 acciones que se consideran restrictivas de la libre
competencia. Comprende, por lo tanto, figuras tipicas
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de los llamados pools en el lenguaje anglosajon, esto es,
el reparto de cuotas de produccién o de distribucién, la
restriccion o paralizacion de la producecién, la asigna-
cion de zonas de mercado, la distribucién exclusiva, la
determinacion de los precios, ya sea en forma de acuer-
dos o imposicién de precios a terceros y, en general,
cualquier arbitrio que tenga por finalidad eliminar, res-
tringir o entorpecer la libre competencia, Esta tultima
disposicién genérica deja abierto un amplio campo para
la creacién jurisprudencial entregada a la responsabili-
dad de una “agencia” integrada por jueces, adminis-
tradores publicos y académicos, 1a cual se ha inspirado
basicamente en las normas emanadas del Tratado de
Roma que crea la Comunidad Econémica Europea. En
efecto, el articulo 80 del referido tratado ha sido base
para innumerables disposiciones y dictAmenes en distin-
tos paises sobre materias tales como la diseriminacién
arbitraria en los precios, el tratamiento discriminatorio
para los compradores, la imposiciéon de cargas ajenas al
contrato mismo de compraventa y, en general, el abuso
de una posicibn dominante en el mercado.

Ahora bien, ¢podemos deducir a priori, de esta
apretada sintesis, la existencia de derechos para los
consumidores en la medida que se asegura la libre con-
currencia al mercado? ¢Son los consumidores los que
han estado en la mira del legislador o son mas bien los
propios sujetos del proceso de produccién, distribucién
y comercializacién los que son objeto de tutela juridica?
Un analisis detenido de 1o que ha sido la nutrida juris-
prudencia emanada de la Comisién Resolutiva de la
Libre Competencia desde el afio 1974 hasta la fecha,
parece indicarnos que es la ultima interrogante la que
recibe una respuesta positiva, En efecto, si revisamos
los distintos casos que ha sido objeto de conocimiento
al amparo de la legislacion citada, concluimos que han
sido los distribuidores, vendedores o comerciantes los
que han obtenido fallos favorables cuando los produc-
tores han impuesto condiciones que se encuadren con
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las conductas tipificadas como contrarias a la libre
competencia. Resulta muy dificil encontrar un caso en
que hayan sido los consumidores los que en forma
individual u organizada hayan demandado la defensa
de sus derechos en el mercado. Y creemos que esta
situacién no es reflejo necesario de la pasividad o ig-
norancia de los consumidores, factor que no puede des-
cartarse absolutamente, sino mas bien, por el enfoque
que esta normativa tiene, los derechos que protege y
la orientacién que se le ha dado en su aplicacion.
Resulta extremadamente incierta la situacién del pro-
pio derecho econdémico como elemento regularizador de
las relaciones sociales entre productores, distribuidores
0 comerciantes y los consumidores propiamente tales
de bienes y servicios comunes.

Este analisis seria absolutamente incompleto si no
hiciéramos referencia a otro importante capitulo de
nuestro ordenamiento juridico econémico. Me refiero
al decreto ley 280, conocido como ley del delito econg-
mico. Esta disposicion dictada en una época de emer-
gencia —24 de enero de 1974— tuvo como fundamento
y objetivo el resguardo de la actividad econémica na-
cional.

Asf lo dice explicitamente el considerando nimero
uno al indicar que “es un imperativo del momento ac-
tual el logro de la restauracién economica del pais en
el mas corto plazo posible” y el considerando cuarto
que sefiala: “que las disposiciones de este decreto ley
tienden a sancionar a aquellos que no han tomado con-
ciencia de la situacion que vive el pais y tratan de
obtener beneficio de la anarquia economica, en perjuicio
de la gran masa de consumidores y de aguellos comer-
ciantes e industriales que colaboran honestamente a la
restauracion nacional”.

Con todo, esta disposicién tiene elementos que, en
principio, estan dirigidos, tal como lo enuncia uno de
los considerandos citados, a proteger al consumidor., En
efecto, se establecen alli severas sanciones para el frau-
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de en la calidad, sustancia, procedencia, cantidad, peso
0 medida del producto o mercaderia que se venda; el
cobro superior del precio fijado o distinto del estable-
cido y publicitado es también objeto de la pena de
presidio. La negativa de venta, el acaparamiento y la
especulacion dolosa son también objeto de tratamiento
penal. La induccién al error del consumidor en la sus-
tancia, calidad, cantidad, peso, medida, procedencia o
precio de los articulos o servicios que ofrezca, sera san-
cionado, segun lo establece el articulo 7° del decreto ley
en comento, con presidio menor en sus grados minimo
a medio,

Con lo citado del referido precepto, pareciera que
hubiésemos encontrado aqui los grandes fundamentos
que hemos tratado de establecer a lo largo de este tra-
bajo. La respuesta no puede, sin embargo, ser categoé-
rica. Se trata, en primer lugar, como se indicé, de una
disposiciéon de caracter circunstancial dictada para pro-
teger la economia nacional de situaciones propias de
un estado de emergencia. Se trata, por otra parte, de
una norma estrictamente penal lo que implica, para la
la aplicacién de la pena, la existencia de dolo y 1a nece-
saria sustanciacién de un proceso criminal,

Se trata, pues, de situaciones absolutamente excep-
cionales que tienen implicita una conducta delictual y,
por lo tanto, del todo ajena a lo que ha sido nuestra
hipétesis; la existencia de normas comunes gue regulen
la relacion habitual, normal, ordinaria y cotidiana de
los consumidores y los productores.

Mientras esta puede ser la situacién panoramica
existente en nuestro ordenamiento juridico, {Cual es la
que se perfila en otros lugares del mundo? Por las razo-
nes ya expuestas no sera posible hacer una revisién
total de la enorme cantidad de doctrina, normativa y
jurisprudencia surgida principalmente en los paises
europeos, en el seno de la Comunidad Econémica Eu-
ropea y en los Estados Unidos de Norteamérica, donde no
s6lo han surgido instituciones juridicas sino que ver-
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daderos movimientos sociopoliticos, siendo uno de los
mas famosos el encabezado por el abogado Ralph Nader.

Solo una sintesis ser4 expuesta para dimensionar la
magnitud del tema. Desde luego en la literatura juri-
dica encontramos una gran cantidad de titulos, entre
los que se destacan las obras del espafiol Eduardo Polo,
como “La Proteccién del Consumidor en el Derecho
Privado” o sus “Reflexiones sobre la reforma del orde-
namiento juridico mercantil en Estudios de Derecho
Mercantil, en el homenaje a Rodrigo Uria, o de los ita-
lianos Ascarelli y Alpa-Arena con sus obras “Teoria
della concorrenza e interesse del consumatore” y “La
tutela degli interessi diffusi nel diritto comparato”, o el
francés Baumann y su “Droit de la consomation” y una
pléyade de autores compatriotas de los ya mencionados
o ingleses, belgas, escandinavos, etc., que son citados y
mencionados en las obras que se encuentran a nuestro
alcance bibliografico. De estas tltimas cabe mencionar
los trabajos de la Asociacion Henri Capitant dentro de
los cuales se encuentran publicadas las tultimas jor-
nadas canadienses sobre la proteccion de los consumi-
dores, en que se vierten trabajos de Francia, Italia,
desde luego Canad4, y otros paises.

En materia institucional destaca, en primer lugar,
la Comunidad Econémica Europea que, como nos dice
Polo, autor ya citado, ha sido la primera organizacion
europea que abordé la problematica de la proteccion
del consumidor y, cuyo maximo exponente es la “Carta
de Proteccién del Consumidor”, aprobada por la Reso-
lucién 543 de la Asamblea Consultiva del 17 de mayo de
1973. Otras tareas ha desarrollado también el Consejo
de Europa en el mismo sentido, Entre estas cabe men-
cionar la recomendacién 705 de la Asamblea sobre el
desarrollo y aplicacién de la Carta de Proteccién al
Consumidor; la Resolucién 29 de los Delegados de los
Ministros de 15 de octubre de 1971 sobre la educacién
del consumidor en las escuelas; la Resolucién 8 del
Comité de Ministros de 18 de febrero de 1972 sobre la
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proteccién de los consumidores contra la publicidad
engafiosa y una interminable lista de resoluciones, re-
comendaciones e intercambio de ideas en el seno de la
comunidad gque seria absolutamente fatigoso enumerar.
En los derechos nacionales, ademas de los paises de la
comunidad debemos mencionar a Japén y su Ley fun-
damental de proteccién de los consumidores de 1968; a
Suecia y su Ley de métodos abusivos de publicidad y
venta; a Francia y la Ley sobre proteccién de los
consumidores en materia de visita y venta a domicilio
de 1972, y desde luego a los Estados Unidos de Norte-
américa, donde ademas del movimiento ya citado se
encuentran vigentes el Consumer Credit Protection Act,
el Uniform Consumer Credit Code y la Uniform Consu-
mer Sales Act. Dentro del ambito del derecho norte-
americano debe destacarse, por su especial interés, las
denominadas “class actions” que se consagraron en la
proteccion de los pequefios accionistas en la crisis de
los afios 30. Estas consisten en la defensa de los perjui-
clos comunes sufridos por los consumidores a través de
una accién ejercitada, preferentemente, por un grupo
de consumidores en su propio interés y el de otros con-
sumidores y cuyo fallo surte efecto respecto de todos
los miembros de la “clase”, Desde luego que este es sélo
un ejemplo de interés ya que se pueden vislumbrar desde
luego las dificultades que un sistema como éste tendria
para la indemnizacién por danos y perjuicios en nuestro
sistema continental.

Pero la finalidad de estas citas no es la de entrar
al angalisis pormenorizado, Pretende destacar la impor-
tancia y la relevancia que la materia tiene en el mundo
juridico contemporaneo, Y la gran pregunta a que de-
seabamos llegar es precisamente la que ustedes estan
ya formulandose. ¢(Se compadece la situacién de nuestro
ordenamiento juridico, de nuestra literatura juridica, de
nuestra jurisprudencia con esa realidad? Creo que no
es necesario dar una respuesta. Los elementos plantea-
dos y los conocimientos de ustedes, colegas y alumnos
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de cursos superiores y los que adquirirAn muy pronto
ustedes alumnos que hoy recibimos, deben confirmar o
rechazar la hipotesis que de este anilisis se deduce.

Pero creo que seria impropio terminar esta exposi-
cién sin ofrecer, del mismo modo tentativo, alguna ex-
plicacién de las causas que originan esta situacion.

Creo que dos pueden ser consideradas como causas
fundamentales, La primera de orden economico o mas
bien de politica econémica. Por largos afios nuestro
pais se vio sometido a un conjunto de ideas socialistas
0 estatistas que equivocaron absolutamente la proteccion
del consumidor. E1 Estado, bajo el pretexto de prote-
gerlo fue entrometiéndose cada vez mas en la vida
econémica, controlandola o simplemente asumiéndola
directamente, Esto significé transformar la proteccién
del interés juridico en una sumisién a los intereses del
Estado. Ello distorsioné totalmente el concepto de pro-
teccion asimilandolo a la intervencion estatal.

Por ello, cuando el pais logra desprenderse poco a
poco de la tutela estatal en materia econdémica, cual-
quier intento de regulacién de la accién privada se ve
como restriccién y cualquier proteccién se ve como una
tendencia a regresar a esquemas socialistas, afortunada-
mente superados. Es necesario pues tener un gran cui-
dado y una gran precisién para distinguir claramente
ambas situaciones y demostrar que la proteccion de los
legitimos intereses juridicos de un grupo determinado
dentro de la sociedad no implica en absoluto una posi-
cién socializante del derecho. Los ejemplos que recién
hemos citado son un claro ejemplo de lo postulado.

La segunda es de orden juridico y dice relacién con
el derecho de la contratacién. En efecto, pensar en la
proteccién del consumidor es pensar fundamentalmente
en el derecho de la contratacion ya que de poco serviran
las demas medidas si el consumidor sigue sometido
unicamente a la Ley del Contrato y no simplemente a
la Ley. Lo que se ventila en un contrato no es solamente
el interés individual, sino la manifestacién aislada de



los intereses de distintos grupos, en este caso los pro-
ductores y los consumidores. ¥ en un sentido amplio,
todos somos consumidores, el interés del consumidor es
el interés publico de la colectividad que, arbitraria-
mente, a causa de la libertad contractual y de la ficcion
que representa el disfrazarlo de interés individual, cede
repetidamente en la dogmatica tradicional a dicho
interés.

Estamos convencidos, no obstante, que el desarrollo
de ambas instituciones, econémicas y juridicas, debera
contribuir al desarrollo paralelo de un derecho de los
consumidores que es lo que hemos querido resaltar en
esta intervencion. Hemos sido testigos, recientemente,
de importantes medidas en esta materia. De continuarse
en esta linea conceptual se estaria cada vez mas cerca
de ese objetivo.

Nada mas.

NOTICIAS
PROFESORES INVITADOS

Nuestra Escuela de Derecho fue visitada por los siguien-
tes miembros de universidades extranjeras:

a) El profesor don Pepro LomBARDfa, catedratico de
derecho canodnico de la Universidad de Navarra, presi-
dente de la Asociacién Internacional de Derecho Cané-
nico, y miembro de la Comisién Pontificia para la
Reforma del Codigo de Derecho Canoénico, quien per-
maneci6o durante el segundo semestre de 1982 para
dictar dos cursos de su especialidad.

b) El profesor ABELARDO LEvaGGI, catedratico de histo-
ria del derecho de la Universidad de Buenos Aires y
miembro del Instituto del Derecho de esa ciudad, con
ocasién de su venida a Chile para participar en un
Congreso histérico-juridico celebrado en Santiago.



c¢) El profesor KurT MADLENER, miembro del Max
Planck-Institut fiir Straftrecht de Friburgo i. B, con
ocasi6on de una gira de conocimiento de las universida-
des chilenas,

d) El profesor GREGOrRIoO RoBLES, de la Universidad
Complutense de Madrid, quien dicté una conferencia
sobre Andlisis del lenguaje de los juristas.

e) El profesor GuIiLLERM0 CABANELLAS, quien disertd
sobre Las modernas tendencias del derecho del trabajo
en Hispanoamérica.

SEMINARIO DE PROFESORES DE LA ESCUELA DE DERECHO

Los profesores de la Escuela de Derecho se reunie-
ron para analizar comunicaciones acerca de los temas
siguientes:

a) “El sentido histérico de las normas sobre interpre-
tacion de las leyes contenidas en el Codigo Civil”. Rela-
tor: prof, Alejandro Guzma4n,

b) “Tendencias jurisprudenciales y perspectivas del
recurso de proteccién”, Relator: prof. Ranul Bertelsen,

c¢) “Nulidad del matrimonio por vicios del consenti-
miento en la reforma del C6digo de Derecho Canénico”.
Relator: prof. Pedro Lombardia.

REVISTA EDITADA POR LOS ESTUDIANTES

Durante el presente afio y continuando los numeros
anteriores, ha sido editado el tercero de la “Revista de
la Escuela de Derecho UCV” que constituye un érgano
académico de expresién de las inquietudes y pensa-
mientos de los estudiantes de la Escuela.
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SEGUNDO CONGRESO NACIONAL DE DERECHO DEL ENTORNO

Entre los dias 25 al 27 de noviembre de 1982 tuvo lugar
el Congreso de la ribrica, organizado por la Escuela de
Derecho de esta universidad, el cual conté con la parti-
cipacién de invitados miembros de las distintas univer-
sidades chilenas y de instituciones publicas y privadas
con actividad relacionada con la proteccién del medio
ambiente. Al congreso fueron presentadas numerosas
ponencias que préximamente seran editadas por la
Escuela.

NUEvVA BIBLIOTECA DE LA ESCUELA DE DERECHO

En abril del presente afio fueron inaugurados los nue-
vos recintos de la Biblioteca de la Escuela de Derecho
compuestos por salén de lectura, depésito de libros y
oficinas administrativas. Se impuso al local el nombre
de “Biblioteca Enrique Wiegand Frodden”, en recuerdo
del destacado catedrdatico que fuera el primer decano
de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la
Universidad Catélica de Valparaiso al incorporarse esta
altima el curso de Leyes de los SS.CC. en 1947,

INSTALACION DE UN BUSTO DE ANDRES BELLO

Como parte de los festejos con ocasién del bicentenario
del nacimiento de don Andrés Bello, instalése en el
salén de lectura de la Biblioteca Enrique Wiegand de
la Escuela de Derecho un busto del ilustre sabio que fue
donado a dicha escuela por la Fundacién La Casa de
Bello, institucion caraquefia dedicada al cultivo de los
estudios bellistas y a la difusién de su figura y de su
pensamiento, Al acto de instalacién, que coincidié con
la inauguracién de la mencionada biblioteca, asisti¢ el
Excmo. sefior Embajador de Venezuela, don JUAN MoORENO
GOMEZ,
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D1STINCION POR A0S DE SERVICIOS

Correspondié en 1982 la distincion por afios de serviclo
a los profesores don RAFAEL VALENZUELA, quien ha ejer-
cido docencia durante 25 afios, y don ALFONSO ANSIETA,
quien la ha mantenido por el mismo nimero de afios. En
el solemne acto de recordacién en que fueron entrega-
dos medallas y diplomas a los mencionados profesores,
aparte de las autoridades de la Facultad, usé de la
palabra el profesor Valenzuela.

FALLECIMIENTQ

Profundo pesar causé el fallecimiento del profesor de
esta Escuela don FErRNANDO DURAN VILLARREAL, acaecido
el 11 de septiembre de 1982. El profesor Duran ejercio
durante largos afios la catedra de Filosofia del Derecho
y se destacd en ella, como en tantos otros campos del
saber, por su profunda versacién, su agudeza y claridad.
En el sepelio, en nombre de la Escuela, hizo uso de la
palabra el Decano de la Facultad profesor Alejandro
Guzman.

INCORPORACION DEL PROFESOR ALEJANDRO GUZMAN A LA
ACADEMIA CHILENA DE LA HISTORIA

El dia 15 de abril del presente afio tuvo lugar en la Sala
Ercilla en la Biblioteca Nacional el acto de incorpora-
cién del Decano de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales de la Universidad Catélica de Valparaiso, pro-
fesor ALEJANDRO GUZMAN, a la Academia Chilena de la
Historia, para la cual fuera elegido miembro de numero
en 1981. Su discurso de incorporacién versé sobre el
tema “Las ideas juridicas de don Diego Portales” y el
discurso de recepcién estuvo a cargo del académico de
numero profesor ALAMIRO DE AVILA MARTEL,



ESTUDIOS DE POSTGRADO DE DOCENTES DE LA ESCUELA DE
DERECHO

El ayudante de la catedra de Derecho Procesal de esta
Escuela, don Juan Carlos Galdamez Naranjo, comenzo
durante el presente afio a realizar estudios en la Uni-
versidad de Gales, Inglaterra, con el objeto de obtener
un magister en Derecho Maritimo,

A fin de obtener asimismo un magister en Derecho
Internacional Publico, se ha dirigido a la Universidad de
Yale, Estados Unidos, el ayudante de esa catedra don
Emilio Sahurie,

PARTICIPACION DE PROFESORES DE LA ESCUELA DE DERECHO
EN SEMINARIOS, CURSOS Y CONFERENCIAS

El profesor ENRIQUE AIMONE participo en la IV Jornada
de Ciencia del Derecho, organizada por la Facultad de
Derecho de la Universidad de Valparaiso, con un tra-
bajo sobre El Principio de Legalidad en el Nuevo Dere-
cho Econdmico.

El profesor ALFONSO ANSIETA intervino en un semi-
nario organizado por la Universidad de Tulane, que se
celebro en Atenas en el mes de julio, y dicté un curso
sobre Fletamento de naves patrocinado por ICARE, a
partir de octubre,

El profesor RaUL BERTELSEN participé en el Congreso
Internacional Los Fundamentos Historicos del Derecho
Procesal, organizado por la Facultad de Derecho de la
Universidad de Chile en Santiago, con un trabajo sobre
“La Discusién en torno al juicio por jurados en Chile
durante el siglo XIX".

El profesor MAURIclo BEzANILLA intervino en el X
Congreso Internacional de Derecho del Trabajo y Segu-
ridad Social, organizado en Washington por la Asocia-
cion Internacional del mismo nombre,



El profesor ArnNoLrFo Composto intervino en la 1
Jornada Nacional de Derecho Tributario, organizada por
la Universidad de Concepcion.

El profesor ALEJANDRO GUzMAN participé en el Con-
greso Internacional sobre los Fundamentos Histéricos
de Derecho Procesal, organizado en Santiago por la
Facultad de Derecho de la Universidad de Chile, con un
trabajo sobre “El referimiento al legislador en la his-
toria del derecho nacional chileno”. En la X Semana de
Estudios Romanos, organizada por el Instituto de His-
toria de la Universidad de Valparaiso, dicté una con-
ferencia sobre “La creacién del derecho en Roma”.
Invitado por la Facultad de Derecho de la Universidad
de Concepcién, dicto una conferencia sobre la “Inter-
pretacién de la ley”. Por invitacién del Instituto de
Cooperacién Iberoamericana de Madrid, intervino en el
Congreso Internacional sobre “La Comunidad Ibero-
americana”, que se celebré en Zamora.

El profesor JanMe Harris intervino en la conferencia
sobre derecho del mar, organizada por la CEPAL.

El profesor JorGE MacasicH intervino en la I Jor-
nada de Derecho Tributario organizada por la Univer-
sidad de Concepcion.

El profesor CarLOs SALINAS participo en el Congreso
Internacional sobre los Fundamentos Histéricos del
Derecho Procesal, organizado por la Facultad de De-
recho de la Universidad de Chile en Santiago, con un
trabajo sobre “Indice de los autoacordados de la Au-
diencia de Chile”.

El profesor Tiro Sorarr participé en la Jornada
sobre los Delitos Culposos, organizada por la Facultad
de Derecho de la Universidad de Concepcion.

El profesor RAFAEL VALENZUELA dicté las siguientes
conferencias: Legislacién y medio ambiente en la Aca-
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demia Superior de Ciencias Pedagoégicas de Santiago; A
diez afios de la Conferencia de Estocolmo: Awvances,
Estancamientos y Retrocesos de la Legislacion Ambien-
tal en la Universidad Catolica de Valparaiso con motivo
de celebrarse el dia mundial del medio ambiente; Legis-
lacion Ambiental en la Facultad de Ciencias Agrarias,
Veterinarias y Forestales de la Universidad de Chile.

Los profesores RAUL BERTELSEN, FAROUK GARFE, JAIME
HARRIS, OsvALDO OELCKERS, PEDRO PIERRY ¥ MANFRED WiIL-
HELMY participaron en la X Jornada de Derecho Publico,
organizada por la Facultad de Derecho de la Universi-
dad de Concepcion.

El profesor Mauricio BezaNiLra participé en la I
Jornada de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social
celebrada en Concepcién, en diciembre de 1982, con una
ponencia sobre La racionalizacion de los procedimientos
judiciales aplicables a las causas del trabajo y de la
seguridad social. En la misma jornada, el profesor Clau-
dio Moltedo actud como relator de una de las comisio-
nes de trabajo.





