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INTRODUCCION

s Constitucion Politica en su articulo 79, inciso 19 egtablece que
“Lus organos del Estado actian vilidamente previa investidura re-
gular de sus integrantes, dentro de su competencia y en la forma
que preseriba la ley™.

Esa fornae es precisamente el “procedimiento adminkstrative”,
que ¢s lo que especifica —hablando en términos clisicos  la funcion
administrativa y que hard la “diferencia especifica™ con las demds
funciones.

El procedimiento administrative os aquells sucesion de actos tri-
mites vinculados todos en orden a un 1n; ese fin ¢s la dictacion de
un geto administrativo Hamado tenningl, acto cuyo objetivo es ser
introducido en ¢l ordenamiento juridico a fin de producir efectos
en BPerecho y, asi. satisfacer una necesidad publica, dirccta o indi-
rectamente, promoeviendo, en definitiva, ¢l bien comian temporal
de nuestra sociedad politica, que es lu rezdn de ser de la propis
autoridad administrativa, del propio gobernante. del propio Estado.

En nuestro Derecho, los actos administrativos producen efectos
solo una vez que hayan terminado su tramitacion (art. 17 DEL (1)
7912/1927, y art. 154 Ley 10.336/1964)1 y éste se produce una

' vid. nuestro Le toma de razén 1 el poder normgiivy de le Contraloria

General de le Republica, en la Contraloria General de la Repiblica, 30
aflos de vida institucional (1927-1977), Faculisd de Dereche, Universidad
de Chile, Santiage, 1977, 165-184, v £l procedimiento administrativo,
Una aproximacion g sus bases esenciales, en Rovista de Derecho y Juris
prudencia, tomo 79 (J982). Primera Parte, 79-94,
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vez que hayan sido notificados —los de efectos particulares— o
publicados - los de efectos generales—,

Ahora bien, jcual es la publicidad y el régimen que la rige en
nuestro Derecho?

Es el tema de este trabajo, precisamente 2.

A fin de mestrario en su mds amplia y complets perspectiva,
sin dejar por ello de ser breves, veremos (I} tanto ¢l derecho posi-
tivo, es decir 1a norma legislativa y la norma jurisprudencial contra-
lora, como (I} la jurisprudencia judicial, que también se ha pro-
nunciado cn este aspecto y en casos de gran interés,

Por ultimo, veremos (MI) lo que se plantea en el Anteproyecto
de ley de bases de los procedimicntos administrativos (art. 60 N©
18 de la Constitucion) como nonmacion general en la materia, que
ha sido presentado recientemente cn el marco de la Comision de
Estudios de leyes Organicas Constitucionales, para comenzar su
tramite legislative como proposicion de ley del Presidente de la
Repiblica al Organo legislativo,

Derecho positivo vigente, jurisprudencia de los tribunales ordi-
narios de justicia y proyecto de normacion legislutiva general fu-
tura, son fos cuadros del triptico que ahora presentamaos.

I. EL DERECHO POSITIVO
(Legal, reglamentario y jurisprudencial)

El articulo 60 NO I8 de la Constitucion dispone que son materias
de ley “las que fijen las bases de los procedimientos que rigen los
actes de la administracién piblica™,

2 Con ¢l objeto de evitar cquivocos, insisto, se trata aqui de la publicidad
del acto adminisirafivo termingl  Decreto o Resolucion- que decide una
determinada pretensién administrativa de un peticionario (concediéndola
¢ reconociéndola, o denegandola), o que resuelve de oficio una determi-
nada necesidad plblica; en consecuencia, no se rata en ayle trabajo de la
publicidad de actos trdmites dentro de un procedimicnto administrativo
(fase de instruccion).
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Subido ¢s que no ha existido en Chile una ley general de proce-
dimiento administrativo, ni s¢ ha dictado aun3, pero ello no ha
significado en modo alguno que no hayan existido numercsas
regulaciones legales de procedimientos administrativos sectoriales,
especialmente dictadas o partir de 1974, como asimisino, que no
hayan existido igualmente y desde bien antiguo, normas muy es-
cuetas y breves, es cierto, que hayan regulado aspectos especiales
y muy determinados de la eclaboracion de los actos administra-
tivos4,

I. Lo dicho noe ha obstado para que ya desde 1830 hace 156
arfios - hava habido preocupacidn por la publicidad de los actos de
la autoridad gubernativad, y cl mismo Portales, siendo Ministro
del Presidente Ovalle, puso su firma al decreto de 16.9.1830, que

3 Iptentos ha habido, v, gr. ¢l provecto elaborado en las IV Jornadas de De-
recho Publico, de [965 (Universidad Catolica de Chile, Santiago - septiem-
hre de 1965: su texto en Bl ahopadu en la Adminisirocion v ante lo Admi-
nistracion (Congreso Naclonal de Abogadosfoctubre 1965). Impr. Tl
Imparcial, Santago. s/f, 297-303), pero nunca ha Degado al poder logsta-
tivo  que sepamos  pata su tramitacion, En enero 1986 aparece en el
Ministerio del [ntedor la voluntad de dictar la normacién complementaria
de 1o Constitucidn v, entre ella, se incluye 1a necesidad de dictarse 1a co-
rrespondiente ey de Procedimienios Administralivos, lo gue se encarga
a la Comision de leyes orgdnicas constrtucionales. presidida por Sergio
Ferndandez 17, ex profesor de la Facultud de Derecho de la Universidad de
Chile (vid. El Mercurio (Santiagn) 22.1.86, 1 .

4 Normas que han sido desarrolladas especialmente por ja jurisprudencia de
la Contraloria General, a través de sus dictamenes y on un lapso gue va
lleva 60 afos (1927 fecha de su creacion), creindose una verdadera regu-
lacidn procedimental, pero yue ha carecido del debido cstudio que se mere-
CC COMO Para MOStrar una construccion sistemiitica, coherente e integrado-
ra. Ln la medida de nuestro ¢sfuerzo y entusiasmo hemos trabajado en cllo
et nuestros £ decreto de insistencia jes confjorme al ordengmiento cons-
rirucional? (on Revista de Derecho Piableio 15 (1974) 3K-80), La tuma de
razén cit,, Bl procedimiento administrative cit., La ejecucion del acto ad-
miniserativo, Bopota, 1978, ete., v ahord en esta ponencia.

5 Siguiendo la cldsica triparticién castellana de asunlos gubemativos (hoy
administrativos), de guerra (ejército y armada) ¥ de hacienda {(finanzas):
vid, A. Garcia Gallo, La divividn de las compeioncias administrativas on
Esparie en le edad inoderna, en Actas dol [T Symposium de historia de la
administracion. I F. A. Madrid, 1971, 289-306. antes Los principios rec-
tores de lo organizaciaon territoriol de las Indiay en el siglo XV I, en Anuario
de Historia del Derecho Lspanol 40 (19700 313-34 7,



seria llamado a constituirse en el primer hilo de la fase de publi-
cidad del procedimiento administrative en el Chile republicano®.

Su texto es bien explicito (anto en su contenido como en su
motivacién, Dice:

“Como la publicacion de cada nimero del Boletin no pue-
de hacerse hasta que haya los decretos necesarios para
lenarlo, y conviniendo la mas pronta circulacion de mu-
chos de éstos, el Gobierno ha decretado:

Articulo unico. Las resoluciones del Gobierno que sc pu-
hlicaren en el periddico El Araucano, se tendrin como
auténticas y oficialmente comunicadas, para que obl-
gue su cumplimiento a las personas y cuerpos a quicnes
tocasen. J. T. Ovalle. D. Portales™.

Este texto serfa modificado por el ministro Lastarria, en tiempos
del Presidentc Pinto Garmendia, con motivo de la nueva regula-
cion de la Imprents Nacional (Decrero de 15.11.1876). Reasu-
miendo el mismo contenido y haciendo explicita referencia ya al
“Diario Oficial”, dice el Decreto N© 31, de 26.2.1877:

“¥Visto lo dispuesto por el articuio 69 del Codigo Civil |
por el decreto de 16 de septiembre de 1830, Decreto:

Las leyes, los decrctos i demads resoluciones del Gubierno
gue se publiquen en el Diario Oficial de la Repablica de
Chile, se tendrin como auténticas i oficialmente comu-

6 Me reficro & que ain permanecen vigentes, pucs es cierto que ya en marzo
de 1817, dias despuds de asumir ¢t mando de la nacion, O Higgins dicta el
decreto de 2,3.1817 sobre “Publicacion de los actos oficiales en la Gaceta
del Gobiermne™, y el dia anterior dictaba un deereto sobre “kxpedicion del
despacho de Gobiemo”, v ¢l 10.7.1818, ya Chile constituido como Repu-
blica independiente dicta un decreto acerca del *'Reglamento para el despa-
cho de los negocios rclativos al Supremo Gobierno™, habiendo regulado
antes tanto la “Distribucion de publicacioncs oficiales™ (decreto de 6,3,
1818) como la “Direccién de la Imprenta del Estado™ (decreto de 27.5.
1818): vid, todo ¢lio en Holetin de leyes § decretos del Gohierno, ITmprenta
Nacional (varios volumenes), Santiago de Chile, vol, 1817/18, pp. 20. 19,
323, 294 v 308, respectivamente.
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nicadas, para que obliguen a las personas i corporaciones
a quienes correspondan.
Anbtese i comuniquese, A. Pinto., I, V. Lastarria™ 7.

Un tercer texto que viene a completar el cuadro es otro Decre-
to Supremo, esta vez de 1942, del Presidente Rios Morales (NO
2.710, de 25.5.1942), por el cual se dispone que:

“Los decretos supremos que conterngan disposiciones que
afecten a los particulares deben ser publicados integra-
mente en el Diario Oficial”.

La ley organica de la Contraloria General de la Republica, NO
10.336 (29.5.1952)8, contenia ya en su articulo 169 una dispo-
sicion que, aplicacion de la ley de Ministerios (DFL 7.912, de
1927, citada, art. 17 inc. 20), la explicitaba aclarando una pric-
tica de afios; es hoy el art. 154 dc la referida ley, en su texto refun-
dido de 1964:

“La Contraloria velard porque s¢ de estricto cumplimicn-
1o a las disposiciones que prohiben la comunicacion de
los decretos supremos y resoluciones antes de que de
ellos haya tomado razon el Contralor.

Para ecste efecto, los distintos Ministerios, al enviar al Dia-
rio Oficial o a otros organos oficiales de publicacion las
transcripciones de los decretos y de las resoluciones ad-
ministrativas, deberan haccr cstampar en ellas la cons-
tancia de que los respectivos decretos y resvluciones han
sido totedmente tramitados.

En caso de incumplimiento de lo establecide en el inciso

7 Lste texto se encuentra vigente aun, habiendo cumplido ya 100 afios; la
Contraloria fo hace aplicable en reciente 1) 10.903, de 9.5.1986.

B ¥l texto legal ereador de ls Contraloria General de la Republica esel DFL
400 bis (12.5.1927), que no contenia ningdin precepto semejante; s la
ley 10,336 cit, 1a que trac por vez primera esta disposicion. Sobre la Con-
tralotin vid. fa Conmtralorig General cit. {nota 1); O. ltummiaga R., La
Contraloria General de la Republica. Funciones importantes para el Es-
tade de Derecho, en Politica vol, 1983 (nimcro cspecial) 425-441; para
Iibliografia mas antigua vid. nuestre kKl decreio de insistencia cit. 67
nota 3.
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10, se solicitard por la Contraloria la aplicacién de las
sanciones legales™ 9.

Dado que la actividad administrativa iba udguiriendo no solo
una magnitud mucho mayor en cuanto a su volumen, en el orden
cuantitativo, sino también una mayor complejidad, afectindo cada
vez mas las situaciones juridicas de los ciudadanos -atendida la
idea de estado providencia, empresario e interventor que asumiera
en especial hacia fines de la década de los afios 30, y con Tmpetu
ya excesivo o exacerbado hacia 1965/73  la Contraloria General
de la Republica resumiendo su expericncia fiscalizadora de mas
de un cuarto de siglo, dictaminé en 1961 sobre el punto emitiendo

una Instruceidon general acerca de la publicacion de los actos admi-
nistrativos; por su interés capital nos permitimos transeribir en su
parte pertinente el Oficio NO 61.403, de 11.10.1961:

** 1¢ Deberin necesariamente ser publicados en el Diario
“Oficial aquellos respecto de los cuales la ley expresamen-
“ie ordena su publicacién.

20 Tumbién deberin ser publicados aquellos decretos y
resoluciones que afectan indeterminadamente a los parti-
culares, de acuerdo con lo ordenado por el D.S. NV 2.710
de 15 de mayo de 1942, del Ministerio del Tnterior,

30 Asimismo, la publicacién ¢s trdmite obligatorio para
los decretos reglumentarios o reglamentos, en atencion «
gue constituyen normas de general aplicacion, cuyo cono-
cimiento es imprescindible por quicnes deben obedecerlus.

9 Como puede advertirsc es mis completa que el inciso 29 del art, 17 del
DFL 7.912/1927 cit,, cuyo texto solo dice (alin vigenie, a 60 afios de su
dictacion): “Ninguna oficina de Hacienda, Tesoreria, Contaduria, ete. da-
ra cumplimiento a decretos que no hayan pasado por el tramite antes in-
dicado. Hl funcionario piblico que no de cumplimiento a esta dispasicion
perdcm por el oslo hecho su empleo, Pata este efecto los jefes de servicios
no serdn considerados como tales”,

10 12 fecha de! DS 2. 710/42 que cita el referido dictamen es el de su expedi
cién, pero ha de sefialarse que la fecha de los decretos y resoluciones ad-
ministrativas que se publican es la de su publicacion que, tal como 1o he-
mos indicado supra en texto, ¢s cn oste caso de 25,5,1942,
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40 Fuera de los casos anteriores la publicacion es también
tramite del decreto cuando el Presidente de la Repblica,
en uso de su potestad ejecutiva, asi lo ordene expresamente
en el decreto respectivo, atendida la trascendencia que €l
asigne al acto de que se trate™ 11,

Este es el conjunto de normas generales de derccho positivo que
regulan la publicidad de los actos administrativos; disposiciones,
en general, muy breves, cspaciadas en el transcurso del tiempo
que va desde 1830 a 1961, y que son de naturaleza reglamenta-
ria en su base, solo un texto legal, y resumidas por via jurispru-
dencial  (en cuanto a la publicacion de los actos administrativos)
en un dictamen de la Contraloria General de la Republical2,

Junto a ellas, que son disposiciones de indole general, existen y
han proliferado en abundancia, normas legales de tipo sectorial
o particular que inciden en la publicidad de los actos administrativos
determinados, y en que su procedimiento de elaboracidén incluye
obviamente su comunicacion al publico, siendo la propia normativa
legal especifica la que contempla la forma o modo de hacerlo.
No es éste el lugar para entrar en ello, ya que sélo tal punto darfa
para un trabajo aparte13,

11 Este Dictamen de 1961, ain vigente, acaba de ser recordado y aplicado en
D 10.903. de 9.5.1986 (vid. Boletin de jurisprudencia 1986 N §5/6, 182-
184): antes, vid., entre otros, 101.517/66 y 55.745/72.

Recuerda este D que los decretos o resolucicnes “‘solo pueden producir
efectoy a contar desde Ia fecha de su respectiva publicacién™ conforme con
lo dispuesto por el art, 169 de la ley 10,336/52 (actual art. 154).

12 pudiera a alguno sorprender que situemos como derecho positivo a la ju-

risprudencia administrativa de la Contraloria Genersl, pero asi es en nues-

tro derecho; ella forma parte del ordenamiento administrativo, desde que

sus dictamenes obligan a la Administracién y ha de adecuarse a ellos: vid.

especialmente los arts. 1, 6, Y y 19 de 1a ley 10.336/64, organica de la Con-

traloria.

He indicado algunos textos de procedimientos especificos (con su propio

sistema de publicidad que siguen, usualmente, el sistema general) en nues-

tro El procedimiento administrativo cit. 79 nota 2, Unoc de los regimenes
mas perfeccionados en csta materia se encuentra en el ambito municipal,
cuya ley orgdnica (DL 1.289/76) se ha encargado de sefialar (art. 13 inc,
tinal) que “Las resoluciones del Alcalde serin notificadas en la forma que
determine la ley de procedimiento administrativo o, en su defecto, un re-
glamento de la Municipalidad™. En cumplimiento de tales disposiciones

y—
A58}
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2. De la normacion legal, reglamentaria y junisprudencial rese-
flada jqué se pucde oblener como principios generales? ;Qué po-
demos abstraer de ese heterogéneo material normativo?

A pesar de su brevedad, de haber aparccido er fonna intermitente
a cadencias de 40 y hasta 70 afios de distancia, v de no haber sido
concebida de modo colierente i homogéneo, responden cada wna
de ellas a una idea central, que estd plenamente contenida ya en el
Decreto de Portales {1830): para que las resoluciones gubernativas
la funcion administrativa del Estado) obliguen a quienes afectan,
deben  serles comunicadas, deben ellos conocerlas, unico modo
de adecuar sus conductas a esos mandatos o recurrir en su coniry
si les dpravian.

Esta idea fundamentall4 que se inscribe en lo més hondo de la
naturaleza humana, pues nadie estd obligado a 1o que no conocel?,
se complementa cn la nonnacion referida con la determinacién del
organo de publicidad apto para que se tenpan por auténficos v se
entiendan oficiglmente comunicados gl publice, a lu cludaduniy;
ese Grgano serd el Diario Oficiallé, Se complementa, asimismo,
esta idea con la precisiébn de gque csos actos administrativos que
atecten o puedan afectar a los particulares, deben ser publicadoes
de modo integro, esto es completos, a fin de dar cabal cuenta de
la decision adoptuda por la autoridad.

cada municipio suele dictar Chrdengnzes sobre notificacion de rexoluciones
alcaldicias o municipales, que, en general, conlienen disposiciones muy s
mejantes entre si (vid. a titulo cjemplar, las de ls Municipalidad de Limache
(Diazio Oficial 26.5.83 p. 6), de Papudo (D, Oticial 26.12.84 p. 6), dc An-
gol (1. Oficial 12.6.84 p. 7}, de Ovalle (D. Oficial 9.6.84 p, 43, de Teno (L.
Oficial 9.6.84 p. 5), cte.). 5i se quisiera ser exhaustive podria llegarse fh
cilmente a mds de 50 textos legales que regulan procadimicntos espec {ticos.

14 Que la histotia dc! derecho nos la muestrd, entre olras tonnas, por ¢l pre-
gon, Ja colocacion de carteles en los muros del Ayuntamicnto o Cabildo
o repartimiento de hojas en los lugares publicos, etc,

15 Por clio l1a llamada ley mioral estd insita on cada hombre, en lo gue deno-
minames su “‘concicncia’” (y que ya San Pablo releria como “en su cor
z0n”, vid, Romanos 12,15 v 2 Curindivs 3.3, recordando tal vez el texto
de Fxequiel 36.27), pues de otro modo su libertad careceria de sentido:
hay libertad donde hay ley previa,

16 L1 Diario Oficial de la Repdblica de Chile es regulado por ves primera por
deereto de 15111876, ¥ lleva las firmay del Presidente Anibal Pinto Gar-
mendia y su ministro Jose Victorino Lastarria.
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Publicado ¢l acto administrativo c¢n el Diario Oficial en forma
integra. y obligando desde que son comunicades a quienes afecta:
tul es la sintesis de lo dicho.

Insisto en todo ello estd, asimismo, la idea —que explicitard la
jurisprudencia contralorz (D. 61.403/61 cit.} de que esta forma
de publicidad rige para los actos admimstrativos que afectan “inde-
terminadamente™ u los particulares, esto es actos admimstrativos
de cfectos generales, dc general aplicacion (v. gr. reglamentos, y
también instrucciones generales, circulares, planes, ete.17),

Como puede advertirse, el répimen general que la normacion
estipuld en su época era el de la publicacion integra en el Diario
Oficial de los actos administratives, a fin de tencrlos por ““autén-
ticos i oficialmente comunicados para que obliguen a las personas
i cuerpos 4 guienes tocasen” (Decreto de 1830).

En una época en la cual la dictacion de decretos (y luego resolu-
ciones) no era numerosa y cuando la Administracion Pablica era
reducida cn personal v parca cn sus atribuciones, dicho sistema
podia ser viable. Con el aumento de atribuciones juridicas y de fun-
ciones, v de personal, que ya muestra la Administracion Piiblica

17 Ha de sefinlarse que precisamente por afectar o tocar o interesar de modo
general @ todd la ciudadania o a un grupo numeroso de ella, es que cicrtos
actes que son propiamente de efeetos particulares o individuales son

ademis de ser notificados al interesado— publicados en ¢l Diario Off
cial, v ello como muanera de serles oponibles 4 los terceros, en determina-
das sitvaciones (v. gr. nombramicnto de titulares de organos de servicios
publicos, subrogaciones, delegaciones, cicrtos actos de i Administracion
tributaria, concesiones de radioditusion sonora, concesiones provisionales
de plintus productoras de gas o de energia cléctrica, sutonzaciones para
realizar actividades pesqueras v yu caducidad, actos expropiatorios, demo-
licidn de obra ruinosy, aprobacion de extatutos sociales de entidades socie-
tarias o comunitartas, su modificacion y cancelacion de su personalidad
juridicy, ete.). ¥n los imperotivos de esos decretos o resoluciones dird v,
gr., ademis de oy que correspondan, un “notifiquese y publiquese’,
Vid. al respecto cuanto sefala el 1D 54,094/70 donde s¢ ha establecido que
los decretos que aprueban cstatutos de organizaciones comunitarias (Ley
16.880) solo comienzan a surlir ¢fectos desde gue son notificados a los
intcresados, “sin que pueda entenderse cumplida esa exigencia por la pu-
blicacion que de eilos sc haya efectuado en el Diario Oficial, tods vez que
csta medida no fue establecida comy mecunismeo supletorio de notifica-
cidon sino que, por el contrario. vlla sélo pretende dar publicidad a esos
actos y hacerlos posibles a terceros™,
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hacia 1935 y gue Hegari » abarcar toda la actividad de las personus
interviniendo en ella, y con una dotacién de mds de 300 mil fun-
cionarios al 10.0.1973, obvio ¢s que el distingo que la Contraloria
hace en 1961 era indispensable y forzoso,

En efecto, los sctos administrativos de cfectos particulares o
individuales jcdmo se comunican? ;Como se les hace llegar a guie-
nes benefician o gravan?

Ha defimdo la notificacion la Contraloria General como “un acto
de comumicacion a una persona de un hecho que le afecta, es decir
una formu de poner en conocimicnio del interesado el evento gue
le concieme”™ (Dictamen E8.570/74).

Y hu establecido 1 jurisprudencia contralera gue cuando hay
disposicion legal especifica que prescribe una forma o modalidad
determinads, debe estarse 4 ella en la notificacién, pues toda otra
forma utilizada por la autoridad resulta invdlida. Y es que Iz noti-
ficacion es requisito de vdlidez o perfeccion del acto administrativo
¢n ¢l derecho chileno, pues ¢s un acto frimite dentro del procedi-
miento de claboracion de los actos administrativos (D. 17.856/77,
85.286/76, 24.348/83, 13.700/83. 24.197/86)!8_ Por ello es que si
un texto legal sélo contempla como formas de notificacion de un
acto administrativo la notificacion personal o la carta certificada,
no procede que se entienda notificado por una nonficacion ticita
o por la sola publicacion en el Diario Oficial, yva que ello significu-
ria una vulneracion de la ley (D. 85.286/ 76, 54.094/70),

No habiende norma legal que disponga forma o modalidad
especifica de notificacion del acto administrativo de que se trate,
“la auteridad puede cmpiear cualquicr forma que cumpla el objeto
de comunicar al interesado la medida que le afecte”, e¢s deeir de
que efectivamente llegue a su conocimiento la decisién gue le

18 En otros términos, es gque “la tramitacion de un decreio o resolucion de
interés particular termina con la notificacion de que dicho acto ha sido
integramente tramitado™ (13 20.311/66); s0lo cn ¢s¢ momento de la noti-
ficacian “se encontrara afinado™ (D 24.747/64, también 77.182/66). l.a
toma de razon de un decreto que reconoce un benelicio que la ley otorga
no puede afinar la tramitacion del beneficio, por tratarse de una decision
de la autondad que va ¢ producir efectos en relacion con una persona de-
terminada, lo que hace indispensable su notificacién para que produzea
dichas consecuencias (1) 534.167/67), ¥ es que desde ese momento entra en
vigencia v puede surtir efectos en ¢l Derecho (D 90.099/76),
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concierne, siendo esenciul para cllo “hacerle Hegar la transcrip-
cién” de la resolucion o decreto correspondiente, No basta, en co-
secuencia, el envio de la simple transcripoion del acto administrative
sino ha de scr la notificacién de modo personal o bien por carta
certificada, va que el hecho de remitir una transeripeién de di-
chos documentos ** no implica ks certeza de que efectivamente
s¢ haya practicado la notificacion”, esto es que haya llegado efecti-
vamente al interesado (D. 68.123/73, 74.055/73, 18.870/74, 27.
675/81) Como ha dicho la Contraloria General (D. 85.286/76) “'la
notificacion de los actos administrativos, salvo norma en contrario,
puede practicarse personalmente, por carta certificada o en forma
tacita™.

Respecto de la ltamada “notificacion tdcita”, que mis propiamen.
te que notificacion es el conocimiento adquirido por el propio
interesado o afectado, a través de sus propios medios, del acto admi-
nistrativo gue le concierne, ha dicho la Contraloria que puede ser
admitida pero en la medida que no hays una forma especifica de
notificacion mandada por la ley (v. gr. personal ¢ cartu certificada),
pues si un texto legal hu previsto una modalidad detenminada
no cahe, entonges, una notificacién tdcita o conocimiento adquirido
extraoficial por el afectado. Dicho conocimiento no suple ni reem-
plaza la obligacion legal impuesta a la autoridad, que debe cumplir
ésta de rodas muneras, como principio general (. 85.286/76, quc
aplica D. 33.060).

Cierto, si. que el puro conocimiento extraoficial del hecho de
haberse dictado un acto administrativo que concieme a un sujeto.
no puede ser suficiente, ya que lo que se precisa es el conocimiento
del acto administrativo mismo que le afecta. De alli que producido
ese conocimiento el interesado debe denunciar a irregularidad ante
el Servicio pertineute y, en su caso, ante la propia Contraloria,
a fin de que se subsane la omisién y se le notifique legalmente,
momento a partir del cual podra producir ¢f acto sus efectos legales.
Por ello es que la Contraloria ha exigido para que opere esta noti-
ficacion tacita el que existan “‘actuaciones del afectado que supon-
gan inequivocamente un conocimicnto cfectivo del hecho de haberse
dictado {el acto) y de su contenido™ (D. 74.055/73).

In cuanto a la oportumdad en que ha de efectuarse Ia notifica-
cion de los actos administrativos ha establecido la Contraloria
que corresponde a la sutoridad administrativa determinar la opor-
tunidad de 1a notificacion”, si bien ha de ser en una fecha proxima
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a su total tramitacion; no ha de olvidarse gue el acto administrati-
vo produce cfectos respecto de quien afecta desde su notificacion,
de alli que ello sin perjuicio de la responsabilidad administratiiva
disciplinaria que pudiere concermir a detcrminados funcionarios
por el retardo que se produjere en efectuarla (D. 21.941/84, 44,174/
62).

Esa autoridad administrativa que debe notificar el acte adminis-
trativo terminal estd, a veces, determinada especificamente en la
ley, como ser®¢l Jefe Superior del Servicio™ (v. gr. Estatuto Admi-
pistrativo (DFL 338/60) art. 94, en ¢l caso de la declaracion de
salud irrecuperable dc un funcionario, o también art. 125 recono-
cimiento de derccho de jubilacién), o bien por su nombre preciso,
v. gr. “Superintendente de Aduanas” (DL 197/73 art. 59 in¢, 19).
En tales casos es solamente esa autoridad a quien corresponde cfec
tuar las notificaciones de los aclos administrativos de que se trata,
0 también —es obvio- su subrogante legal, o a quien delegare (s lz
ley previamente le ha autorizado expresamente pura delegar). De
alli que serdn nulas v deberd la Administracion invalidar las noti-
ficaciones hechas por autoridad no habilitada para ella 19,

De no estar especificadas en la ley es el Servicio mismo a través
de su “oficina de partes” quien se cncargara de efectuar las not-
ficaciones, las que usualmente serdn hechas por carta certificada
a través del Servicio de Correos, esto os hoy la Empresa de Corrcos
de Chile20, Se entiende practica en el domicilio que ha fijado al
efecto el interesado en el expediente del respectivo procedimicnto
administrativo y en la fecha en que ilega a destino, debidamente
comprobado por la Oficina de Correos correspondiente 21, De seguir-

19 vid. D 31.654/76, 89,614/76, quc aplican D 63.312/69, 13.592/71, 8.761/
72 ¥ 7.120/76, para cl caso de Aduanas. Vid. también, para el caso de ju-
bilacidn el D 46.843/77 (que aplica D 14.183/68 y 84, 290/76 ).

20 Respecto de las notificaciones a los funcionarios de uctos administrativos
que les conciernen en su carrera funcionaria o, mds amplio, ¢n sus situa-
ciones juridicas funcionarias, véase texto infra,

21'gila ley detemmina regla especial en cuante a la fecha en que debe enten-
derse practicada la notificacisn, habri de estarse aella (vid, v, gr. ley 18,410,
de 22.5.1985, que crea la Superintendencia de Flectricidad y Combusti-
bles, art. 22, donde se establece que las notificaciones que practique el
servicio se haran ‘personalmente ¢ por carta certificada’ v, en este ultimo
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se la forma de notificacion personal ella se hard por intermedio de un
funcionario del mismo Servicio, destinado a tal cometido, quien
deberd proceder a levantar ucta pertinente, estampando lugar,
fecha y hora en que se ha practicado la notificacion del acto admi-
nistrativo de que se trata, dejando constancia alli de la circunstan-
cig si firmd o no quien recibid el documento que se notifica, o
de ho haber encontrzdo a nadie en lugar si lo hubiere dejado bajo
la puerta.

Respecto de las notificaciones que deban efectuarse a lus fun-
cionarios publicos de actos administrativos que les conciernan,
la Contraloria General ha determinado, a traves de numerosos
dictamenes, lus condiciones cspecificus en las cuales han de rea-
lizarse, atendido el deber de residencia que ellos tienen, su obliga-
cién de zsistencia diaria al trabajo, su deber de comunicar al Servicio
con precision el demicilio en que viven y los cambios o modifica-
ciones que se produzean a este respecto, ete.

Lo normal serd que la notificacién de los actos administrativos
que les conciernan personalmente se haga en cf lugar del servicio
donde presta sus funciones, ¥y de modo personal, haciéndosele
entrega de la transcripcion o copia de la resolucion o decreto res-
pectivo, firmando al cfecto ¢l acta de recepcién donde conste
lugar y fecha, y la firma correspondiente ¢ no, ¢n su caso, la cons-
tancia de que se negd a firmar. 8i por cualquier causa no estuviere
¢l funcionario en el ejercicio de sus funciones (v. gr. gozare de fe-
riado, licencia por enfermedad, permiso, etc. o cualquiera otra
causa), puede notificdrscle sea personalmente o bien mediante car-
ta certificada (contenicndo copia del acto pertinente); sea de un
modo, sex del otro, ambas notificaciones se hardn en el domicilio
registrado en el Servicio por el mismo funcionario22.

caso, el plazo para recurrir empicza a correr “tres dias después de recibida
por la Empresa de Correos de Chile™}.

22 gjes peisonal, debera firmar ¢l acta respectiva indicdndose techa de notify
cacion; en caso de no querer firmar o no fuere habido en su domicilio, el
funcionario que practigue la notificacion “*debera dejar constancia del he-
cho en la notificacion, 1a que tendrd valor desde ese momento™ (D 30.956/
68, 12.927/86, 6.468/86 y 26.428/76). [l heche de no guerer firmar el
notificade no impide la validez de la actuacian, pues ¢llo no puede perju-
dicar la total tramitacion del decreto o tesolucidn respectivos (D 18.570/
74, 64.454/73).



Si por cualquier causa estuviere el funcionario en el extranjero
y se traty v. gr. de un acto administrativo que pone fin g sus ser-
vicios (termino de contrato, declaracion de vacancia, término anti-
cipado de funciones, etc.), la Contraloria General ba establecido
que ¢l hecho de no cstar en ¢l pars “no podria enervar los efectos
legales de un acto fomialmente tramitado por la autoridad co-
rrespondiente™. debiendo entenderse que aguéllos se han debido
producir a contar desde i fecha en gue la comunicacion escrita
(det geto administrativo de que se trata) ha llegado al lugar de
destine, la oficing del afectado {0 26.428/76), o bien por carta
certificada dirigida al domicilio registrado en el Servicio o & que
pertenece, “sin perjuicio de que pueda efectuarse dicha notilicacion
por intermedio det personal det Servicio Exterior, sohcitando la
diligencia al Ministerio de Relaciones Exteriores, salve que las cir-
cunstancias havan sconsejado esperar el retomo al pals del afecta
do™ {13 3.398/73. que aplica » 77.513/64 y 20.866/65).

Este sistema general, decfamos, se complements con un nutrdo
contingente de procedimicntos administrativos especificos, sectoria-
les, en gue a través de la ley se ha estipulado un régimien particular
seguin sea el acto administrativo de que se trate.

Pues bien, alli sz da también una regulacién jur(dica en materiu
de publicidad del acio administrativo terminal. En este punto so-
o interesa referir que no pocas regulaciones legales han ideadu una

i la notificacion se practica por carta certificady, lu notificacion “hu pro-
ducido todos sus efectos desde que Uegd la carta a su destino™ (D B.796
61, 24.747/64, 79.154/75, 6.234/78), ain si ¢l funcionario afectado se jw
cambiado do residencia, “va que el domicilio que debe considerarse para
tales efectos ey el yue ol funcionanio registra en ol servicia respectiva, sien-
do su ahligacion el comunicar opurtunamente el cambio del mismo™ (I
30.884/81). I'] hecho de haber llegado dicha carta certificada a su destine
se acredita “muediante ¢l correspondiente informe o comprebante respecti-
vo de Correos donde conste fehacientemente vsd techa de reeepeion™ (I
12.927/86, 29.366/85, 94.217./74, 79.154/75, 3910177, 27.526:83 L
Vaulga sefialat que la Contraioria ba enlendido (1) 65.332;75) quu la en-
trega que s¢ hace del documento gque se notitica a la comyuge del interesa-
do, si ‘el afcctada no se encontrala on el lugar de su rosidencin™ constituve
una “diligeneis perfectamente valida, puesto que @) menos debe tenerse
como una notificacion por carta cortficads, forma de notificacién en la
cual no s¢ exige que el afectado reciba en persona la respectiva comunica-
¢idn, ya que basta con que ésta llegue efectivamente a su domiciio™,
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publicidad de dicho acto terminal que difiere del régimen general,
no en cumto deben de todus modos ser publicados en ¢l Diario
Oficial pero, s1, en tanto preven formas de publicacidn gue no son
del contenido integro del acto, esto es admiten que se publique
diche acto administrativo terminal no de modo “integro™, como
dispone el DS {1 2,710, de 1942, sino de otra manera.

En efecto. y sin que la referencia trate de ser completa sino que
por via meramente cjemplar, pueden citarse, entre otras:

La publicacion cn ex tracie del contenido del decreto o resolucion
que termina, asi, su procedimicnto de elaboracion y, por ende, a par-
tir de cse momento o uno posterior que se indigue al efecto, obliga.

Suele ser bastante frecuente esta forma de publicidad y es as1 que
s¢ publican en extracte en el Diario Oficial decretos o resoluciones
que ineiden v. gr.: en la aprobacion de planes y programas de estu-
dios de los Centros de Formacion Téenica (DYL (1 )NO 24, de 1981}
en la expropiacion de inmucbles o terrenos para obras piblicas (v,
gr. DL 2,180, de 1978, art, 70), o para {incs municipales (v, gr. D¥L
(Minvu) N© 458, de 1976). en ¢l registro o 1a cuncelacion de la per-
sonahidad juridica de una asociacion gremial (D1, 2.757, de 1979),
en la autorizacion o en la caducidad para realizur actividades pes-
queras (DFL (Ec) NO 5, de 1983), cn ia aprobacién de convenios
de traspaso de scrvicios educacionales del fisco o municipalidades,
en gue se indica ¢l listado de los actos administrativos correspon-
dientes (nimero del decreto y fecha, ef establecimiento objeto del
traspaso y la municipalidad a quicn se le traspasa) v las principales
cliusulas o disposiciones del convenio (DFL (1) NO 1-3.063, de
1980), en la aprobacion de convenios de traspaso de establecimicn-
tos asistenciales de salud a los municipios (idem anteror), ¢n la de-
termiinacion sohre existencia o inexistencia de subvenciones a la ex-
portacion por parte de paises extranjeros (extracto que contiene las
conclusiones de la investigacién realizada por la Comision de Inves-
tigaciom de distorsioncs a la importacion, Ley 18.525, de 1986), cn
la aprobacidn de reformnas de los estatutos de las Administradoras de
Fondos de Pensiones (DL 3.500, de 1980 y niL (Prev,/Social) N@
101, de 1980). en la determinacion de normas sobre mmportacion o
exportacion de mercancias para rancho y aprovisionamiente de na-
ves v aeronaves (DF L (1) N© 329, de 1979), cic.

La publicacion en nominag, en la que la resolucion o decreto noe
se publica cn su contenido de moda integro, sino que se da noticia
de una néminz o listado de entes o sujctos respecto de los cuales se
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ha dictado determinada decisién: tal ocurre v. gr. con la aprobacion
de estatutos sociales de Tas llamadas Juntas de Vecinos, o Clubes
Deportivos, o Centros de Madres, o de sus modificaciones (Ley
16.880, de 1968) e incluso de sus cancelaciones de personulidad ju-
ridica; igualmente respecto de los Sindicatos (D1, 2,756, de 1979);

Una forma curiosa, que incide en matertas aduaneras, es la publi-
cacidon del fndice de la resolucion dictada, acompufisdo de un ex-
tracto “telegramico™ de las principales materias que contiene 23,
y en que se senala que ¢l texto completo del scto administrativo
se encuentra u disposicion de los intercsados en los lugares que
indica {v. gr. Direccién Nacional del Servicio, Dirccciones Regio-
nales y Administraciones de Aduanas),

Una forma ya extrema de publicidad la constituye el aviso, en
que la autoridad piblica da simplemente noticia de que se ha dic-
tado un acto administrativo determinado, v. gr. una ordenanza
municipal sobre tal materia, sefialindose que se puede consultar su
texto en la Secretaria Municipal ¢ incluse que “‘ciemplares de la
misma se encuentran ala venta en la I. Municipalidad” 24,

Un caso especial 1o constituye - por la materia misma cn que
incide el acto administrativo- aquel en que ¢l decreto o resolu-
cién que contiene la decjsion administrativa se publica integramen-
te en el Diario Oficial, pero tratindose v. gr. de la aprobacion de
una némina de beneficiarios (como postulantes seleccionados para
obtener un subsidio, caso del subsidic habitacional, bs (Minvu)
NO 92, de 1984) dicha némina adjunta no se publica en ¢l referido

23 Un ejemplo pucde verse en la Res. {Aduanas) NY 2.301, de 3.8.84 y con un
extracto mas amplio la Res, (Aduanas) N© 1.418, de 19.6.85, en la que se
sefiala que “el texto completo de esta resolucidn s encuentra a dispost
cion de los interesados en ..., ¥ se indican los lugares {**Direccion Nacio-
nal, Direcciones Regionales y Administraciones de Aduanas’™),

24 yid, D, Oficial de 12.11.1986 tp. 5) donde la Municipal:dad de Rancagua
hace de este modo saber su Ordenanza de Aseo ¥y Ornato: vid, también
D. Oficial de 7.6.1985 (p. 7) aviso de Decretos Alcaldicios dictados porla
Municipalidad de Vicufia (se trata de la aprobacion de varias Ordenanzas),
o aun D, Oficial de 25.3.1986 (p. 7) en que 1a Municipalidad de Providen-
cia informa acerca de las diversas Ordenanzas locales vigentes, terminando
igualmente con la indicacién de que el texte de ellas se encuentran a dis-
posicidon del piblico para su consulta en la Oficina de Informaciones de
la Municipalidad, precisando horario de atencion.
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Diario Oficial sino gue sc ordena publicar “en un periédico de
circulacion nacional” (La Nacién suele encargarse de ello usual-
mente), pero al mismo tienpo la misma resoluciéon ordena que
dicha némina se exhiha “en las oficinas de los Serviu™ {esto es en
los Servicios Regionales de Vivienda y Urbanismo).

Casos hay, sin embargo, en gue aprobindose por un acto admi-
nistrative determinado no va una ndmina de beneficizrios sino v.
gr. un Hon, no se publica éste, dado su volumen o extension, sino
simplemente se publica el decreto o resclucion aprobatorio de
aquél v nada mds; es lo gue suele suceder con los amados Planes
Ministeriales {que constituye un verdadero libro), o cl Plan Nacio-
nal de recopilacion estadistica, y otros semejantes2S

Casos huy, en fin, en que, ademas, de publicarse el acto termi-
nal en el Diario Oficial, se ordena —para el mejor conocimiento de
los usuarios o vecinos o administrados, en general  su publicacién
en un “‘diario de circulacién nacional”™ o bien “regionsl”26 o en
gl Boletin de Mineria2?7 o derechamente en “La Nacion” (de
Santiago)28,

Un case extresio  y para terminar el punto | se encuentra en
alpunos actos administrativos de beneficio en que la publicidad del
acto corre a cargo pecuniario del interesado, vale decir que ¢l debe

23 Vid. respecto de esto dltimo el DS (Econ) 139, de 13.6.1985 para ¢l Plan
deb afio 1985, o ¢l DS (1) 114, de 21.3.1987, Planes Ministeriales 1987. ¢
¢l DS (1) 1,160, de 25.3.1987, sobre “‘Politica de Asentamientos Huma-
noy .

26y, gr lev 18.554/86 art. 3°, que modifica el DI 2,.050/77, que crea SEN-
DOS, ¥ que se refiere a tarifag de agua potable y variaciones de férmulas
tarifarias (art. 14); o la ley 18.591 {3.1.87) art. 50, que obliga a las Inst-
tuciones de Educacion Superior eslatales que reciben aporte fiscal a “publi-
car eén un diario de circulacion regional” su presupussto anual antes del 31
de marzo de cada afio, ¥ su balance de ejecucion presupuestaria del afio an-
terior antes del 30 de junio de cada aho. También, Gltimamente, ley 18.605
(6.4.1987) organica consitucional de los Consejos Regionules de 1desa-
rrolo (arts, 82 v 110),

27 V. gr. Declaraciones de lugares do interés cientifico para efectlos mineros
{art. 17 del Cddigo de Minerfa}; un ejemplo ¢n I, Oficial de 17.7.1986, p.
3L, DS (MINC 52,

28 ¥id. v. gr. Res. {EMOS) N? 421 (15.11.1986), acerca de Incrementos de

precios del servicio de agua potable v alcantarillado,
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pagar la publicacion integra del decreto o resolucion, que le confiere
un beneficio, en el Diario Oficial29, Cierto, si, que esta circunstan-
cia de gravar al beneficiario del acto con el costo de su publicacion,
emana basicamente del criterio jurisprudencial sustentado por la
Contraloria General de la Repiiblica {v. gr. D 101.517/66), donde se
estableciera que si bicn “el pago de la publicacidon de los decretos
corresponde  efectuarlo al Ministerio, Servicio fiscal, semifiscal,
municipal o autonomo a que se refiere, si la publicacion es sole de
interés particular y no se trata de leyes de la Repiblica, debera ser
cancelady por los respectivos beneficiarios™ 30,

II. LA JURISPRUDENCIA JUDICIAL

Es a partir del establecimicnto del recurso de proteccion —Acta
Constitucional N© 3, de 1976, art. 20— que comienza a surgir en
Chile una jursprudencia constante y frecuente en materiz adminis-

29 vid. v. gr. D (K) 273 exento (4.10.1986) sobre wprobacion de plan de estu-

dic especial de colegio gque indica (su imperativo: “‘andtese y publiquese
con carge al interesado”); DS (M) 52/86 citado en nota precedente, gue
declara lugar de interés cientifico minero, cuyo art, 39 precisa: 111 presen-
te decreto deberd ser publicado por log interesados ¢n el Diario Oficial
y en el Boletin Oficial de Mineria que coresponda’; o, por dltimo, ¢n
materia {ributaria, la resolucién del Dircctor Regional respectivo del SlI,
que autorza a un contribuyente para acogerse 4 un régimen de excepeion
de retencidén del impuesto al valor agregado (TVA): vid, Res. 9.087 excenta,
del Director Regional Metropolitano Santiago-Oricnte, de 6.8.85, cuyo
imperative (D. Oficial 6.8.85, p. 3 col. 4) dice: "Publiguesc ¢l texto
completo de esta resoluciom en el Diario Oficial do cuenta y costo de la
peticionaria”,
No debe olvidarse gue el Diario Oficial es un servicio publico concedido
y, por tanto, el concesionario cubre sus costos mediante el cobro de lo
que se publica; actos administrativos hay cuva longitud o extension cubren
méas de 4 & 5 piginas, lo que encarcce su valor: piénscse, simplemente,
en un reglamento o en unoe yue fije tarifas cléctricas.

30 Asi es como deben pagar los propios interesados la publicacion del DS que
coticede la personalidad juridica a una corporacion de las del Titulo 33
del Libro I del codigo civil, 0 que aprueba la modificacion de sus estatu-
tos (vid. Reglamento pura la concesion de persenalidad juridica DS () N©
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trativa por parte del juez, y especialmente referida a los actos de Ja
Administracion 31,

Es en este marco donde nos es posible encontrar algunos hitos
importantes en ¢l tema que abordamos, v en los cuales los tribuna-
les superiores de justicia {Cortes de Apelaciones y Corte Supre-
ma) han debido estudiar al analizar 1a admisibilidad o no del recar-
su de proteceion, el asunto del plazo para interponerlo32,

Revisando Ia jurisprudencia, sobre todo, a partir de 1981 en que
se asienta la proteccion ya dentro del ambiio de la Constitucion
{vigente a contar desde el 11.3.1981), hemos pedido encontrar

luego de algunos pasos vacilantes al inicio de esla experiencia
tan novedosa para la Corte Suprema como es la aplicacion directa
de la Constitucion y de modo cotidiano, diz a dia  un nimero
no desprecizble de fallos (cerca de 15) gue permiten construir per-
fectamente, si no de manera completa, al menos de modo suficien-
te, la idea del juez acerca de lz publicidad de los actos administra-
lives terminales.

Todos estos fallos mciden mas bien ne en a publicacion de los
actos administrativos de efectos generales33, sino en la nofficacion
de los actos de efectos particulares o individuales, pugs se refie-

110, de 20.3.1979). Suele ser raro que la ley lo establezea, pudiendo
citarse v.gr. la ley 18.410/85 «it. {en notz 21}, cuyo art. 3 n® 1, determi
na que las resoluciones por las cuales se otorgan concesiones provisionales
de plantas productoras de gas, de cnergia eléetrica, ¥ otras que indica,
“seran publicadas en ¢l Diario Oficial con cargo al interesado™.

3

Al punto de permitirnos la eluboracién de una monografia sobre la materia,
que estamos proximes a terminar, Baje la Constitucion de 1925 fue muy
cscasa la elaboracion jurisprudeneial de la materia administrativa por los
tribunales ordinarios de justicia, dado ¢l predicamento que adoptara la
Corte Supreima de negamse a conocer de la nulidad de los actos administrati
vos, basada ¢n una interpretacion serprendente  por decir lo menos
del art. 87 de esa Constitucion (vid. sobre ello nuestros fa comperencia
contencivso-edministrative de fos ribunales ordivarios de justicia, en
RCEED vol 1 (1974} NO 3/4, 349-359, Lo contenciosn administrativo, en
RDP 28 (1986 102124,

Dentro de tos 15 dias siguientes al hecho u omision agraviante (Auto
Acordado, N© ).

33 Uno solo hemos encontrada referente 2 un acto administrative de efectos
generales, propiamente una ordenanza municipal, que¢ no habia sido pu-

(¥
[ 3]
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ren, en general, a fallos reccaidos o en actos sancionadores, o de
caducidad de actos anteriores, o denegatorios, es decir agravian-
tes de la esfera subjetiva de los recurrentes.

El principio fundamental lo expresan muy bien tres fallos de la
Corte de Apelaciones de Concepeidn. confirmados todos por la
Corte Supremad4, al sefialar que “la nocidon de notificacion con-
lleva la idea de comunicacion cabal y completa de un acto de de-
cision, la que no se satisface con el mero conocimiento de su dicta-

blicada, come lo exige el ordenamiento (art. 13 DL 1.289/76) ¥ en cuya
virtud sc dictd un acto administrativo de aphcacion; recurrido éste de pro-
teccion por el afectado ¢l fundamentaba su pretension en la ilegalidad de
tal acto ya que carecia de base juridica pues aquells urdenanza cra inexis
tente. kn verdad, ¢l caso fue desestimado por haberse planteado al mismo
tiempo recurso de dlegalidad vy, por ende, cstar el asunto bajo el imperio
del Derecho: vid. Soc. Entretenimiciiros Electrimicoy ftde, (C. Suprema
6.7.83, en RDJ tomoe 80(1983) 2.5.87-90).

No hemos encontrado el punto respecto de actos administrativos reglamen-
tarios, los gque, en verdad, no suelen haber sido recurridos de protecrién
salvo dos: el que reglamenta la ley N@ 18, 118, de 1980, sobre Casas ds
martillo (DS (T) 197, de 8.8.85), v ¢l que califica ¥ clusifica los estable-
cimientos hoteleros (DS (L) 103, de 12.6 86}, casos fullados respectiva-
mente por la Corte Suprema el 13.1.86 (Rol 20,006} Zarare (lyarziin y
otros, en el que se confirma fallo denegatorie de la €. de Apelaciones
de Santiago (30.9.85, rol 231-85), v ¢l 13.8.86 ({Rol 21.255) Federucion
Gremial de la Industrie Horelera v Gastronomica. confirmatorio del re-
chazo del recurso de proteccion pronunciado por la . de Apel, de Santia-
go el 25.7.86 (ral 177-86), Ambos casos reteridos no inciden en problemas
de publicidad ya que ambos fueron publicados en el Diario Oficial como
juridicamente corresponde cn ¢l ordenamiento (fueron recurridos por esti-
marse que excedian la ley que reglamentaban y rechazados los recursos
por estimarse gque no habia tal exceso replamentario, no dandose en los
hechos la ilegalidad o arbitraredad exigida para la procecdencia de la accion
deducida).

34 M refiero & Cerra Saavedre, 13.10,1980 rol 4,642, confimado por la €.
Suprema 28.10.80 Rol 14.606 (RDJ tomo 77 (1980) 2.2, 178-186).
Rojas Rascur, 31.10.80, contirmade por la Corte Suprema ¢l 25.11.80
(RDJ 77 cit. 2.1, 109-111), e Ingenieros de ejecucion en consiruceion,
11.10.84, confirmado por fa (. Suprema cl 7.11.84 (RDJ) tomo 81 (1984)
2.5, 272-278). Todes ellos confirmados, como decimos, con un escueto
se confirmg el 19 y el 39 de los indicados, y apreganda consideraciones el
29 pero sin eliminar nada del fallo confirmado.
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cidn si no se ‘comunica’ todo su contenido, principio éste aplicable
4 toda clase de notificaciones. sea ésta tdcita o no” 33,

Y ello especialmente tratdndosc de actos sancionatorios o que
declaran la caducidad de derechos, en que la notificacién ha de
ser expresa, comunicdndose la decision de modo completo y cabal,
ineluidas las razones o fundamentos que la sustentan 36,

Es decir, no basta ni s suficiente para que produzceu cfectos el
acto el mero cunocimiento adquirido del afectado del mero hecho
de haberse dictado una determinada resolucion administrativa que
le agravie o lestonte principio éste que es también extensivo a todo
tipo de actos administrativos denegatorios3?.

En otros términos, los actos administrativos han de ser “formal-
mente comunicados g quicnes afecten” {notificados o publicados,
segun los casos y las nonmas aplicables), y “'es mencster que se de
cabal, integro y completo conocimiento del contenido mismo del

35 Vid, Cerra Saavertra it consd. 9 in fine: idéntico en Rojay Bascur cit,
consid, 10 v en Frgenicros il vonsid, 5% el que precisa que csa comuni-
cacion de “todo su contenido™ comprende “por cierio, las razones o fun-
damentos de tal reselucion™. Rojas ¢ Ingenieros cii. son de redaccion del
ministeo S Carlos Cerda Medina, y Cerra cit del ministro St José Marti-
nez Gaensly.

36 Vid. también Merr Aguilero (C. Ap. Antolagasta 20.10.81, confirmada
Corte Suprema 4,181, en RDJY 78 (1981) 2.5, 232-234). y Diaz Valen-
atefu (€. Ap. Suntiago 17.7.84 confirmuda por da C. Suprema el 26.7.84,
enn RDY KL (1984 2.5, 147-152) espec. consid. 42, La jurisprudencia
ha admitide la comunicacion verbal de una decision dé una autoridad
(acto administrativo informal), hechy por Ja propla autoridad que la
adoptd, al afectado. en que lo haee saber dicha dectsion (prohibicién
de matricula a estudiante universitaria): el caso, ¢n verdad. un tantc
curiosu por lo insdlite, en Pérez Barrfentos (C. Ap. Valparaiso 15.5.1981,
confurmado por la C. Supremu vl 8.6.1981, votos en contra Retamal
¥ I'yzaguirre, en RDJ 78 cit. 2.5, 162-165).

7V, pr. en el caso en que se dencgare el ejervicio de un derecho: vid. Piia
Mutelung (€. Ap. Santiago 7,7,1982 confinnade por la €, Suprema el
29.7.82 voto en conira Retamal, en RDY 79 cit. 2.5, 135-139) consid, §©
in fine: wmbion Andefu: Cepero (C Ap. Temuco 26.8.1982, confirmado
por la C. Suprema el 410082 en R 79 cit. 2.5, 274-281) consid, 29;
Valenzuela Encing (0. Ap. Santiago 26.8.83 ¢n RDJ 80 (1983) 2.5, 140-
F43) conad, 29 v 390y Compaiiia de productos elimenticios (Corpora)
9C. Ap. Santiago 22121983 conlinmado por la C. Suprema ¢l 15.3.84,
en RDJ B eit. 2.5, 51-57 Y consid. 19,
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acto”38; llegindose incluso a sostener, y de modo reiterado, que
“no es aceptable la excusa (que pretenda la autoridad) del cono-
cimiento tdcito para dar por notificada una resclucion o decreto™39.

Y es que reencontrandose con la solucion que el derecho juris-
prudencial contralor ha aplicado desde hace tantos anos, el acto
administrativo no existe como tal en el ordenamiento juridico chi-
leno si no es introducido en 81 por medio de la publicidad (notifi-
cacion o publicacion, segin el caso), dltima fase del procedamien-
to de elaboracion, y sin la cual jamds podra producir efectos juri-
dicos, ni afectar, por ende, las situaciones juridicas de los distintos
sujetos de derecho.

[T1. EL PROYECTO DE LEY DE BASES
DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

A fin de ordemar tode el material legislativo, reglamentario y ju-
risprudencial contralor existente en la materia del procedimiento
de elaboracidn de los actos administrativos como asimismo regular
por via de principios toda la actuacion misma de los drganos de la
Administracion del Estado, la Comisién Nacional de la Reforma
Administrativa (CONARA} tratd de plasmar un anteproyecto de
ley realizando al efectc un Seminario de estudic (mayo de 1980)
con participacion de expertos de dicha Comision, de funcionarios
de la Contraloria General de la Repiblica y del Ministerio de Jus-
ticia y de catedraticos de Derecho Adminisirativo de las distintas
Facultades de Derecho del pars, invitindose al evento al catedrd-
tico de la Universidad Complutense de Madrid, don Francisco Gon-
zdlez Navarro.

Fruto de ese Seminario y del trabajo posterior de una Comi-
sion designada para preparar un Anicproyecto fue el texto que se

38 vi@, Gutiérrez Espinoza (C. Ap. Santiago 21.6.1983, confirmado por la
C. Suprema 5.7.83, en RDJ 80 cit, 2.5, 124-130) consid. 10,

39 Rojas Bascur cit, consid, 109; Cerro Saavedra cit. consid. 9°, e Ingenieros
cit. consid, 49,
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envi¢ ya ufinado al Presidente de la Repiblica, quien lo remitio
al Consejo de Estado para su uniforme, quedando luego en el Mi-
nisterio de Justicia radicado y, por desgracia, archivade40.

Retomando Jas ideas que alli se contienen, el suscrito ha reela-
borado dicho trabajo v, en el punto que aqui nos interesa, se han
adoptado los siguientes predicamentos:

1. Parg que los actos administrativos produzean efectos juridicos
validos en ¢l ordenamiento, deben ser comunicados a sus destina-
tarios {publicacién o notificacion, seghn sea el caso).

2. Los actos administrativos obligan desde la fecha de su publica-
cién o de su netificacion, o bien desde una fecha posterior que se
seflale exprosamente al efecto.

3. Los actos administrativos no producen cfectos retrozctivos sal-
vo que una ley - que se conforme a la Constitucidn.- lo prevea
expresamente.

4. Los actos adminjstrativos que contengan nonnas de generzl aphi-
cacidn, o que miren al interés general, se publicarin en su texto
integro en el Diario Oficial; igualmente serin publicades en él
tanto aquellos gque interesen a una pluralidad indeterminada de
sujetos 0 a un nimero considerable de ellos aun cuando éstos fueren
nominadamente determinados, como asimisnio los actos adminis-
trativos que afectaren i personas ausentes o cuyo paradero fucre
ignorado. Obviamente, scrdan, también, publicados en ¢l referido
periodico aqucllos actos administrativos respecto de los cuales la
ley ha ordenado especialmente en casos determinados.

5. Los actos administrativos de las autoridades regionales, provin-
cidles y comunales que incidan en materias de interés peneral de sus
respectivos territerios, deberdn publicarse, ademss, en un diario o
pericdico de circulacion en la region, provincia o comuna segin los
casos, si lo hubiere.

40 Trabajindose sobre Ia base de un esquema presentado por el suscrito, la
redaccion final fuc encargada al Prof, Gonzilez Navarro y al autor de estas
lineas; todo el trabajo del Seminario en Seminario Nacional sobre Proce-
dimientos Administrgtivos. Conara, Santiago. 1980 (2 vals.), el Antepro-
yecto en vol, 1 326-264.
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6. La publicacién de los actos administrativos serd de cargo del
Servicic que lo ha emitide y, en caso ualguno, podrd cobrarse al
interesado por dicho tramite, 4« menos que la ley asf lo dispusiere
expresamente para el caso de actos que miren exclusivamente al
interés del beneficiario, pudiendo a tal efecto procederse a su pu-
blicacion en extracto si aquel ast lo solicitare.

7. Los actos admunistrativos publicados en ¢l Diario Oficial sc ten-
dran como auténticos y oficialmente comunicados a quienes tocaren,

8. Los actos administrativos de efectos particulares o individuales
deberan scr notificados a Jos interesados, conteniendo su texto in-
tegro v con la indicacion de los recursos que proceden en su con-
tra y plazos para interponerlos.

9. La notificacién habrd de practicarse a mas tardar dentro de los
10 dias siguientes 2 aquel en que ha quedado en ¢stado de comuni-
carse al interesado (una vez tomado razén, o si es exento desde que
fucre escriturado y firmado el decreto o resolucion correspondiente).

10. La notificacion se hard por escrito mediante carta certificada di-
rigida al domicilio que el interesade haya designado cn su primera
presentacion o en ocasion posterior dentro del procedimiento ad-
ministrativo respectivo; si no constare ella en el expediente, se diri-
gird dicha carta a la Oficina de Correos de la localidad en que hubiere
sido hecha la primera presentacién. Se entenderd practicada lu noti-
ficacion del acto administrativo cuando se realice por carta certifi-
cada, a contar del dia siguiente de su recepeion, acreditada ésta
debidamente por la autoridad de Correos que corresponda.

11. La notificacion del acto administrativo podrd ser, tambicn, per-
sonal —lo que serd usualmente menos frecuente— y serd efectuuda
por medio de un empleadc o funcionaric del Servicio correspon-
dienrte, quien entregard al interesado, en el domicilio que éste ha fi-
jado en el procedimicnto, copia integra del acto que se notifica,
pudiendc el interesado firmar el acta pertinente que se levante al
efecto; de no encontrarse €él, se le dejard dicha copia con persona
adulta que se encuentre en el referido domicilio, dejindose cons-
tancia de ello, ¥ s1 nadie hubiere se le dejard esa copia bajo la puer-
ta, dejindose igualmente constancia expresa eu el acta respectivy
con indicacion de lugar, dia y hora, de esta circunstancia, por quicn
practicare la notificacion.
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12, Igualmente podrid notificarse personalmente ¢l acto administra-
tivo, haciéndose entrega al interesado de copia de él, integra, en la
Oficing o Servicio de la Administracion que lo hubiere dictado, fir-
mando al efecto aquél la debida recepeion en el acta de rigor, o de-
jandose constancia de su negativa a hacerlo, en su caso,

13. Respecto de actos admimstratives que concicrnen lz carrera
funcionaria de los empleados publicos ¢ trabajadores de la Admi-
nistracion del Estado, seran notificados personalmente en el propio
Servicio donde desempefian sus funciones, © en su domicilio si
estuvieren ausentes por csusa legal justificada, sin perjuicio  en
ambas situaciones— de colocarse copia de él, integra, en el Servicio,
en un lugar visible destinado expresamente al efecto.

14. En caso alguno podran perjudicar al interesado las notificacio-
nes o publicaciones defectuosas, aungue se entenderd en tal caso
debidamente notificado el acto administrativo de que se trate sia
quicnies afectare hicieren cualquiera gestion en el procedimiento
gque Suponga necesariamente su conocimiento sin haber reclumado
previamente de su defecto o nulidad.

1V, CONCLUSIONES

. No obstante la incxistencia de un cuerpo legul regulador en ge-
neral de la materia, las escasas normas reglamentarias y jurispru-
denciales contraloras y, en cierla medida, también legales, han per-
mitide desde 1830 hastu csta focha, la existencia de un régimen
juridico gue, desperdigado en nermas muy escuctas y breves, han
hecho posible una publicidad adecuada de los actos administrati-
vos, en (érminos generales.

2. La jurisprudenciz judicial en materia de recurso de proteccién
ha permitido, desde 1977 adelunte, aseutar principios de publici
dad de los actos administrativos (notificacion de ellos) suficientes
y cluros,

3. La realidad de la actividad administrativa de hoy ha hecho que
nuevas formas vayan apareciendo destinadas a comunicar los actos
administrativos a los interesados, publicandose ellos en el Dhurio
Oficial de modo mas reducido, teniendo en cuenta los eglevados
costos que ello irroga a los Servicios, maginandose incliso respec-
to de aquellos que van en exclusivo beneficio de los interesados
de cargar a su costa la respectiva publicacion.

497



4. Urge, pues, regular ¢n un cucrpo sistematico de normas, de mo-
do coherente, preciso y claro, la publicidad de los actos adminis-
trativos, publicidad que es tramite esencizl del procedimiento de
su elaboracidn, y en cuya virtud, precisamente, son ellos intro-
ducidos en el ordenamiente juridico, produciendo, en consecuen-
ciy, desde ese momento - principio gencral - sus efectos en el De-
recho y afectando, por ende, en beneficio o gravamen, las situaciones
juridicas de los sujetos a quiencs tocaren.

5. Necesidad que es de justicia, a fin de concretar la seguridud ju-
ridicajcerteza (conocimiento de las normas) como asimismo la
seguridad juridica/intangibilidad (estabilidad de los efectos juridi-
cos que dichos actos producen) que ello condleva.
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