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REesuMEN

El fenémeno del sobreendeudamien-
to requiere de mecanismos eficaces para
prevenirlo, resultando fundamental la
existencia de sistemas de informacién
crediticia que permitan al proveedor
financiero estudiar el comportamiento
de pago del consumidor. El sistema
actual no provee informacién suficiente
al acreedor, ya que no le permite tener
acceso a informacién positiva. De esta
manera, el presente trabajo tiene como
objetivo estudiar los sistemas de infor-
macién crediticia en Chile, realizando un
estudio de la legislacién actual, proyectos
de ley presentados y sistemas comparados.
El propésito asi es entregar un andlisis
que permita avanzar hacia un modelo
que compatibilice la entrega adecuada
de informacién y la debida proteccién
de los datos personales del consumidor,
logrando un debido equilibrio de los
distintos intereses en juego.

ABSTRACT

The over indebtedness phenomenon
requires effective mechanisms for it to be
prevented, for which it is essential the
existence of credit information systems
that allow the financial provider to stu-
dy the consumer’s payment behavior.
The current system does not provide
enough information to the creditor,
for not having access to actual positive
information. Thus, this work aims to
study the Chilean credit information
systems, conducting a study of current
legislation, bills submitted and compared
legal systems. The purpose is to deliver
an analysis that allows progress towards
a model that makes compatible the de-
livery of information and due protection
of consumer’s personal data, achieving
the proper balance of different interests
at stake.
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I. INTRODUCCION

El Informe de Endeudamiento realizado por la Comisién para el
Mercado Financiero' en 2016 expone que la deuda representativa de los
deudores en Chile a junio de 2016 aumenté desde $1,55 millonesa $1,63
millones, experimentando una variacién de 0,7% real respecto a igual
fecha del afio anterior®. El Informe de 2017 advirtié un incremento en las
cifras y sefialé que los clientes bancarios con crédito de consumo tenfan
una deuda representativa que superaba los $2 millones y los clientes con
crédito hipotecario tenfan una deuda representativa cercana a los $19,5
millones’, mostrando un alza de 3,8% nominal respecto a igual mes del afo
anterior?. El afo 2018, la CMF observé un aumento en el nivel de deuda
representativa un 10,1% nominal y 7,3% real entre junio de 2017 y junio
de 2018. Asi, la deuda mediana de consumo alcanzé los $2,6 millones’.

Respecto del acceso al crédito, el informe de Endeudamiento a junio del
2019, las cifras sefialan que un 49% de la poblacién tienen acceso a crédito
(representado con un 24,9% por medio de tarjetas de crédito bancarias,
en el caso de los hombres y un 27,2% en el caso de las mujeres; con un
32,9% en tarjetas de crédito no bancarias, en el caso de los hombres y un
38,4% en el caso de las mujeres)°.

'En adelante CMF.

> SUPERINTENDENCIA DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS, [nforme de
Endeudamiento de 2016, p. 3. Disponible [en linea]: heeps://www.sbif.cl/sbifweb3/
internet/archivos/DISCURSOS_11422.pdf.

% SERNAC, ;Qué hacer si estds sobreendeudado?, Disponible [en linea]: heeps://www.
sernac.cl/portal/618/w3-article-55112.html.

* SUPERINTENDENCIA DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS, I[nforme de
Endeudamiento de 2017, pp. 8-9. Disponible [en linea]: https://www.sbif.cl/
sbifweb3/internet/archivos/publicacion_11891.pdf.

> SUPERINTENDENCIA DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS, [nforme de
Endeudamiento de 2018, pp. 8-9. Disponible [en linea]: https://www.sbif.cl/
sbifweb3/internet/archivos/publicacion_12362.pdf.

© SUPERINTENDENCIA DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS, I[nforme de
Endeudamiento de 2019. Disponible [en linea]: http://www.cmfchile.cl/portal/
estadisticas/606/articles-28149_recurso_1.pdf.
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En relacién con los deudores bancarios, el informe de Endeudamiento
de junio del 2019, elaborado por la CMF sefala que los segmentos que
exhiben mayores indices de morosidad e impago son los de menores in-
gresos; es decir, adultos mayores de 65 afios y jévenes menores de 30 afos.
Ademds, segtin indica el informe, en este segundo grupo se encuentran
los deudores cuya carga financiera supera el 50% de su ingreso mensual’.

Para evitar el sobreendeudamiento es necesario la existencia de meca-
nismos que permitan consolidar la informacién crediticia de los deudores,
y con ello, establecer un marco regulatorio que permita consagrar el prin-
cipio denominado: “Préstamo Responsable”, en virtud del cual es posible
exigir a los bancos y financieras que otorguen créditos a sujetos que estén
en condiciones de cumplir con el pago del préstamo®.

El nacimiento y desarrollo de este principio se debe por lo ineficiente
que ha resultado la proteccién del consumidor. Esto en dos sentidos, el
primero en el dmbito contractual, dado que el consumidor es inundado
de informacién que no comprende, impidiéndole resguardar de manera
efectiva su propio interés. El segundo, se refiere a evitar que el consumidor
caiga en insolvencia, previniendo su sobreendeudamiento. Por lo anterior,
la nocién de préstamo responsable se enfoca no solo en el deber precon-
tractual de entrega de informacién’, sino en exigir a las entidades de crédito
que evalien de manera adecuada la solvencia del deudor™.

7 SUPERINTENDENCIA DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS, Informe de
Endeudamiento de 2019, cit. (n. 6). En relacién con la nocién y causas del
sobreendeudamiento ver Ruz LARTIGA, Gonzalo, Nuevo derecho concursal chileno I y
11, (Santiago, Thomson Reuters, 2017) p. 493, y CaBALLERO GERMAIN, Guillermo,
Sobreendeudamiento y exoneracidn legal de los saldos insolutos en el procedimiento
concursal del consumidor, en Revista lus et Praxis, 24 (2018) 3, pp. 135-139.

8 Bozzo HAURI, Sebastidn, Sobreendeudamiento del consumidor en Chile: una
revision a la luz del derecho europeo, en Revista de Derecho (Valdivia) 33 (2020) 1,
pp- 175-176. [https://doi.org/10.4067/S0718-09502020000100159]. GOLDENBERG
SERRANO, Juan Luis, £/ sobreendeudamiento y los paradigmas del consumidor financiero
responsable y del proveedor financiero profesional, en Revista lus et Praxis, 26 (2020)
1, p. 4.

? GALLEGO SANCHEZ, Esperanza, La obligacidn de evaluar la solvencia del deudor:
Consecuencias derivadas de su incumplimiento, ahora, en PRATS ALBENTOSA, Lorenzo -
CueNa Casas, Matilde (coordinadores), Préstamo Responsable y Ficheros de Solvencia
(Cizur Menor, Aranzadi Thomson Reuters, 2014) p. 207.

10 CueNa Casas, Matilde, EI Sobreendeudamiento privado como causa de la crisis
[financiera y su necesario enfoque multidisciplinar, ahora, en PRATS ALBENTOSA, Lorenzo
- CueNa Casas, Matilde (coordinadores), Préstamo Responsable y Ficheros de Solvencia
(Cizur Menor, Aranzadi Thomson Reuters, 2014) p. 28. Ademds, como ha sefialado
GALLEGO SANCHEZ, Esperanza, cit. (n. 9) p. 223, la obligacién de evaluar la solvencia
no es el dnico deber que envuelve el principio de préstamo responsable, sino que
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En este sentido, los sistemas de informacién crediticia' son dtiles para
prevenir el sobreendeudamiento, permitiendo a las entidades de crédito
conocer el estado de solvencia del consumidor.

En lo sucesivo se denominardn SIC, el conjunto de ficheros y base de
datos que suministran informacién acerca de la solvencia de personas fisicas
o juridicas, o por decirlo con mayor precisidn, la pluralidad de elementos,
incluyendo a personas fisicas o juridicas, que estdn involucradas en el
intercambio organizado de informacién a través de tecnologias avanzadas
conforme a unos procedimientos previamente acordados, con el propdsito
de recopilar, elaborar, compartir y/o suministrar informacién sobre solven-
cia de particulares y empresarios. As{ pues, estamos antes “sistemas” cuyo
objeto es la generacién y difusién de informacidn, si bien de un tipo muy
especifico, que es la relativa a la solvencia o crédito de alguien'2.

Asi, los SIC son una parte esencial de la infraestructura financiera,
pues permiten al consumidor tener acceso al financiamiento y por otra
parte el desarrollo del sector financiero fomenta el poder productivo de las
empresas y facilita la inclusién del sector informal en la economia formal.

Entre los SIC se puede distinguir entre negativos y positivos. Los pri-
meros, dan cuenta del incumplimiento de las obligaciones dinerarias y los
segundos entregan informacién relativa a su cumplimiento.

El acceso a la informacién contenida en estos ficheros posibilita que
las entidades financieras conozcan y evalten la situacién del cliente con
relacién al cumplimiento de sus obligaciones. En este sentido, el com-
portamiento pasado facilita la prediccién del comportamiento futuro®.

también le caben otros deberes al acreedor, como el deber de consejo o asistencia.
Por ejemplo, en la Ley 16/2011 articulo 11 de Contrato de crédito al Consumo,
se establece el deber de asistencia. Este deber obliga a la entidad, y, en su caso, los
intermediarios de crédito, a facilitar al consumidor explicaciones adecuadas de forma
individualizada para que éste pueda evaluar si el contrato de crédito propuesto se
ajusta a sus intereses, a sus necesidades y a su situacién financiera, si fuera preciso
explicando la informacién precontractual, las caracteristicas esenciales de los
productos y los efectos especificos que pueden tener sobre el consumidor, incluidas
las consecuencias en caso de impago por parte del mismo. En términos similares
se establece en Espafa en la Ley 2/2011 de 4 de marzo, articulo 29 de Economia
Sostenible.

""En adelante SIC.

12 PascuAL HUERTA, Pablo, Definicién, funciones y estructura de los sistemas de
informacién crediticia. El impacto del reglamento general de proteccion de datos de
la Unién Europea, ahora, en CUENA Casas, Matilde (directora), La prevencién del
Sobreendeudamiento Privado, Hacia un Préstamo y consumo responsable (Cizur Menor,
Thomson Reuters Aranzadi, 2017) p. 121.

13 MILLER, Margaret, Credit Reporting Systems Around the Globe: The State of
the Art in Public and Private Credit Registries, ahora, en MILLER, Margaret (editor),
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Hasta ahora en Chile la tnica informacién existente respecto del cliente
es aquella referida al incumplimiento de sus obligaciones, sin que exista
informacién relacionada al cumplimiento.

De esta forma, es necesario que las instituciones financieras evalden
correctamente el estado de endeudamiento del consumidor. Para esto
tltimo, resulta fundamental tener la informacién completa, es decir no
solo sus incumplimientos, sino que también aquellos créditos actuales del
consumidor que no ha incumplido. Esto es importante, ya que hipotéti-
camente puede existir un consumidor que nunca haya incumplido con el
pago de una deuda, pero dado su estado actual de endeudamiento puede
incumplir futuros compromisos dinerarios que contraiga.

En este sentido, como hipétesis el trabajo postula que para consagrar en
Chile el principio de préstamo responsable, es necesario construir un SIC
mixto, es decir, que incluya informacién positiva y negativa del deudor'.

Ast, el objetivo general es estudiar los sistemas de informacidn crediticia
en Chile, realizando un estudio de la legislacién actual, proyectos de ley
presentados y sistemas comparados. Todo esto con el propésito de entre-
gar un andlisis que permita avanzar hacia un modelo que compatibilice
la entrega adecuada de informacién y la debida proteccién de los datos
personales del consumidor, logrando un debido equilibrio de los distintos
intereses en juego.

II. REGIMENES DE SISTEMAS DE INFORMACION CREDITICIA

Los SIC abordan un problema fundamental de los mercados crediticios:
la informacién asimétrica entre deudores y acreedores, que puede llevar a
seleccién adversa; es decir, entregar créditos a deudores que se encuentran
sobreendeudados y, por ende, con posibilidades de caer en insolvencia.

Por consiguiente, la importancia de los sistemas de informacién cre-
diticia juega un rol clave, permitiendo por una parte disminuir el riesgo
financiero que significa el incumplimiento de las obligaciones por los
deudores, y por otra, es una herramienta efectiva para fomentar el acceso
al crédito®.

Credit Reporting Systems and the International Economy (Cambridge-Massachussets,
MIT Press, 2003) pp. 35-36.

YHERNANDEZ SAMPIERI, Roberto, FERNANDEZ CoLLaDO, Carlos y BapTista Lucio,
Pilar, Metodologia de la Investigacidn (52 edicién, Méjico, McGraw-Hill, 2013) pp.
25-26.

> Montes, Fredes, Sistemas de informacion crediticia. Principios generales y
marco internacional, ahora, en PRATS ALBENTOSA, Lorenzo - CUENA Casas, Matilde
(coordinadores), Préstamo Responsable y Ficheros de Solvencia (Cizur Menor, Aranzadi
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1. Nocidn y tipos de sistemas

Un sistema de informacién crediticia es una institucién que recopila
informacién de acreedores y de fuentes publicas disponibles sobre el
historial crediticio de los prestatarios. Esta entidad recibe informacién
sobre personas y pequefias empresas relativa a créditos de las entidades
que participan en el sistema, y luego la cruza con informacién relativa a
sentencias judiciales y quiebras, compila esta informacién en un fichero
comun y luego elabora un informe crediticio que entrega a los usuarios
del sistema'®.

Se distinguen tres tipos de sistemas: registro consolidado de deudas;
los bureaus de crédito y empresas de informacién comercial”.

El registro consolidado de deudas almacena datos de deudores de las
entidades bancarias y financieras. El registro de deudas o también denomi-
nado central de riesgo, estdn gestionadas por un ente regulador (bancos
centrales o superintendencias financieras) y cuya principal funcién es
compartir informacién de los deudores con el propésito de mantener la
estabilidad financiera. De esta manera, el ente regulador puede exigir a las
instituciones bancarias y financieras u otros actores relacionados, que infor-
men sobre su cartera de crédito y de su morosidad”. Este tipo de registro
cumple efectivamente su finalidad cuando todos los actores financieros,
es decir, todos aquellos que conceden prestamos participan del registro®.

Thomson Reuters, 2014) p. 249. Mas Bapia, Marfa Dolores, Los ficheros de solvencia
patrimonial en la proyectada nueva Ley Orgdnica de Proteccidn de Datos de cardcter
personal. ;Un avance o una oportunidad perdida?, en Actualidad Civil, 11 (2017) p. 3.

' CORPORACION FINANCIERA INTERNACIONAL, Sisternas de informacién crediticia.
Guia informativa (Washington, 2006). Disponible [en linea]:  http://documentos.
bancomundial.org/curated/es/122091468177562819/Sistemas-de-informacion-
crediticia-guia-informativa.

" MoNTEs, Fredes, cit. (n. 13) p. 255.

8 En Espafa existe la Central de Informacién de Riesgos de Banco de Espafia
(CIRBE), que tiene como principal objetivo proporcionar informacidén sobre el nivel
de exposicién por riesgo de crédito de las entidades financieras.

' Este tipo de ficheros pueden concentrar la siguiente informacién: la
identificacién del deudor y sus garantes, el monto original de la deuda y el monto
pendiente y el tipo de crédito otorgado entre otros.

2 En Chile se discute desde el afio 2011 un proyecto de ley en la Cdmara de
Diputados Boletin (7886-03) que permitirfa la creacién de un registro consolidado
de deudores. Actualmente en el caso de los créditos de consumo existen multiples
actores, sin que puedan estos acceder a un sistema de registro tnico de deudas que
dé cuenta del verdadero estado de endeudamiento del consumidor. Sélo los bancos
comparten informacién sobre el estado de solvencia de sus clientes, pero en ellos no
participa el retail o casas comerciales. El mensaje del proyecto sefiala lo siguiente:

A proyecto de ley propone un esquema que es orgdnico con el sistema actualmente
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Por su parte los bureaus de crédito surgen como resultado del acuerdo
voluntario de las partes de compartir informacién entre un grupo deter-
minado de participantes con el objetivo de mitigar riesgos de incumpli-
miento de pago. En este sentido, se entiende por bureaus de crédito aquel
modelo de intercambio de informacién crediticia cuyo objetivo principal
es mejorar la calidad y disponibilidad de datos para que los acreedores
tomen decisiones con mds informacién®'. Es habitual que estos sistemas de
informacién crediticia sean controlados por privados, ya sean asociaciones
privadas o compafifas mercantiles, o bien bajo el control de organismos
publicos, generalmente banco centrales o superintendencias®. De esta
forma, se pueden distinguir bureaus de crédito privados como publicos.

En el caso de Chile sucede esto tltimo, ya que es la antigua Superinten-
dencia de Bancos e Instituciones Financieras, hoy Comisién de Mercado
Financiero, quien tiene a su cargo el intercambio de informacidn crediticia
proporcionado por los bancos y demds instituciones financieras. Dicha

vigente, buscando consolidar en un solo organismo la recopilacién de informacién
comercial.

De esta forma, el proyecro propone crear un sistema oficial, en el que se registrardn, en
los términos y condiciones que se establecen en el proyecto, todos los datos de obligaciones
econdmicas. Este sistema tendrd como objetivo, en los términos sefialados en el presente
proyecto de ley, recopilar, consolidar y estandarizar la informacién sobre obligaciones
econdmicas contratdas con todos los acreedores relevantes.

Para ello, los acreedores antes mencionados tendrdn la obligacién de informar al
sistema las obligaciones econdmicas o crediticias que se describen en el proyecto, lo que
incluye informacion de deuda morosa y también de deuda al dia, ésta diltima con el
consentimiento de los titulares, sentdndose en el proyecto de ley las directrices y principios
que deben regir la remisidn de la informacidn al sistema.

Elsistema deberd ordenar, sistematizar y filtrar la informacién a la que pueden acceder
los usuarios y las empresas de distribucidn de informacion comercial, preocupdndose que
se respeten los derechos de los titulares de los datos, y siempre en la forma y condiciones
permitidas por el proyecto de ley.

Laadministracién del SOE serd licitada por la entidad reguladora que se consagra en
el proyecto de ley. El administrador, como responsable de la base de datos, se someterd a
los principios de tratamiento de datos personales expresados en la Ley N° 19.628, dentro
de los que destacan el principio de legitimidad, exactitud, finalidad, proporcionalidad,
transparencia, no discriminacion y seguridad en el tratamiento de los datos personales.
Ademds, deberd cumplir con una serie de requisitos para asegurar la continuidad y
confiabilidad del sistema cuya observancia serd fiscalizada por el regulador”.

2l MoNTEs, Fredes, cit. (n. 15) p. 257.

22 PascUAL HUERTA, Pablo, Los Ficheros de solvencia positivos. Una visidn desde el
derecho comparado, ahora, en PRATS ALBENTOSA, Lorenzo - CUENA Casas, Matilde
(coordinadores), Préstamo Responsable y Ficheros de Solvencia (Cizur Menor,
Aranzadi Thomson Reuters, 2014) p. 310. En el caso de Chile no existe control de
un organismo publico central.
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informacién se intercambia entre los propios reportantes y los titulares
de dicha informacién.

La tercera categorfa de sistema de informacién crediticia se encuentra
conformada por las empresas de informacién comercial. Estas empresas
se encargan de recopilar informacién de diferentes fuentes, ya sea de en-
tidades financieras como créditos comerciales o de cardcter mercantil, es
decir, aquel que surge entre comerciantes. A diferencia de los bureaus de
crédito, las empresas de informacién comercial se centran en entregar datos
financieros de las empresas, sobre todo pequefias y medianas empresas. De
esta forma los usuarios de esta informacién pueden evaluar eficazmente la
solvencia de una empresa, ya sea para conceder un préstamo o para entablar
relaciones comerciales entre empresas.

En el caso de Chile, esta tercera categoria se confunde en ocasiones con
los bureaus privados de crédito. No obstante, la esencia de los bureaus de
crédito privado radica en el acuerdo voluntario entre los distintos actores del
mercado financiero para intercambiar informacién, lo cual no sucede con
las empresas de informacién comercial, ya que su origen no se encuentra
en un acuerdo entre empresas.

2. Principios generales

El desarrollo de los principios generales que sustentan el SIC es produc-
to del trabajo de distintos organismos internacionales. Asi, por ejemplo, el
afio 2009 la Comisién Europea coordind el trabajo de un grupo de expertos
en historiales de crédito, con el fin de alcanzar cierta convergencia entre
los distintos sistemas de informacién crediticia en el marco de la Unién
Europea®. De esta manera, el esfuerzo iniciado el afio 2009 finaliza el afio
2011 con la formulacién de los principios generales de informacién credi-

» ComisioN EUROPEA. DG MERCADO INTERIOR Y SERVICIOS, [nforme del Grupo
de Expertos en Historia de Crédito (mayo 2009). Disponible [en linea]: https://
europa.cu/rapid/press-release_IP-08-1286_en.htm?locale=FR. También se puede
ver como ejemplo la Iniciativa de Sistemas de Reporte de Préstamos Bancarios y
Créditos del Hemisferio Occidental, htep://www.wheri.org/index.html. Otros trabajos
relevantes incluyen E/ Informe sobre los Sistemas de Informacién de Crédito y el Flujo
Transfronterizo de Datos Crediticios realizado por el grupo de expertos coordinado
por la Direccién General del Mercado Interior y Servicios de la Comisién Europea,
el trabajo realizado por el Banco Central Europeo a través del Grupo de Trabajo
de Registros de Crédito y la labor realizada por la Conferencia Internacional de
autoridades de Proteccién de Datos y Privacidad.
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ticia®, con el objetivo de ser aplicados a nivel doméstico en todos aquellos
paises que cuenten con sistemas de informacién de crédito®.

El desarrollo del sector financiero fomenta el poder productivo de las
empresas y facilita la inclusién del sector informal en la economfa formal.
Para el cumplimiento de esto dltimo, es importante que los sistemas de
informacidn crediticia respondan a ciertos objetivos de politica publica,
permitiendo el desarrollo de concesién responsable de crédito en una
economia, como base para un mercado crediticio fuerte y competitivo.
De esta forma, los principios generales que informan a un correcto sis-
tema de informacién crediticia debiesen considerar las siguientes 4dreas™:
datos, procesos, gobierno corporativo y gestién de riesgo, marco juridico
y reglamentario y flujo transfronterizos de datos.

Siguiendo los principios generales de informacién crediticia construidos
por el Banco Mundial, se pueden identificar 5 grandes principios:

i) Datos: Los sistemas de informacién de crédito deberfan disponer
de suficientes datos, oportunos, precisos y pertinentes, incluyendo in-
formacién positiva, recogidos de forma sistemdtica de todas las fuentes
disponibles siempre y cuando éstas sean adecuadas y fiables, y deberian
conservarlos durante un perfodo de tiempo suficiente. Si los datos no son
precisos se puede generar una distorsién de la realidad, repercutiendo en
la denegacién injustificada de créditos u obtencién de éstos a un valor
mayor. Inclusive puede repercutir en otras dreas como la laboral, ya que
en muchos procesos de seleccién de puestos de trabajo se exige no tener
antecedentes comerciales negativos?.

ii) Seguridad de datos y los sistemas: Los sistemas de informacién de
crédito deben contar con normas estrictas de seguridad y fiabilidad y ser
eficientes. Los datos tienen un valor porque constituye informacién valiosa
para los distintos actores del mercado. En este sentido, su almacenamiento
debe ser seguro para que éstos no se pierdan, destruyan o sean robados
por terceros que busquen obtener un beneficio econémico con su uso.

*La industria de informacién crediticia participé activamente en el desarrollo de
los Principios Generales, representada por la Asociacién de Informacién de crédito
al Consumo como por la Asociacién de Proveedores de Informacién de Crédito.

» MONTEs, Fredes, cit. (n. 15) p. 286.

% En esta parte seguiremos lo sefialado por MONTES, Fredes, cit. (n. 13) p.
287 ss., que se basa en lo indicado por el BANCcO MUNDIAL, General principles for
credit reporting (Washington DC, 2011). Disponible [en linea]: http://documents.
worldbank.org/curated/en/2011/09/16426885/general-principles-credit-reporting.

¥ En Chile la Ley 20.575 que establecié el principio de finalidad en el uso
de datos personales, prohibe exigir esta informacién en procesos de seleccién de
personal, admisién preescolar, escolar o educacién superior, atencién médica de
urgencia o postulacién a un cargo publico.
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iif) Gobierno corporativo y continuidad del servicio: Los mecanismos de
gobierno corporativo de los proveedores de servicios y de los proveedores
de datos deberfan garantizar la responsabilidad, transparencia y eficacia en
la gestién de los riesgos asociados con este sector de actividad, asi como
el acceso equitativo a la informacién por parte de los usuarios. Para ase-
gurar lo anterior, es indispensable que se implementen mecanismos que
garanticen una adecuada responsabilidad de sus directivos, incluyendo
auditorfas independientes y controles efectivos.

iv) Marco juridico y regulatorio: El marco juridico y normativo relativo
a los sistemas de informacién crediticia deberia ser claro, previsible, no
discriminatorio, equilibrado y favorable a los derechos del consumidor y
de los titulares de datos. El marco juridico y normativo deberfan incluir
mecanismos eficaces, tanto judiciales como extrajudiciales, de resolucién
de litigios entre los participantes del servicio de informacién crediticia. Un
marco juridico debe resguardar los diferentes intereses envueltos, es decir,
por un lado, el objetivo de tener acceso a la mayor cantidad de informacién
posible y el interés de resguardar la privacidad de las personas.

v) Transferencia internacional de datos: El flujo transfronterizo de
datos en materia de informacién crediticia deberfa facilitarse cuando sea
pertinente siempre que se den los requisitos adecuados. En una sociedad
cada vez mds globalizada urge que ciertos instrumentos como lo son los
sistemas de informacién de crédito consideren el traslado de las personas a
otros paises. Por consiguiente, es posible que dichas personas si bien tienen
una nueva residencia, sigan utilizando los servicios financieros de entida-
des que pertenecen a su pais de origen. De esta manera, la informacién
financiera de un cliente debe abarcar su historial mds alld del lugar en que
haya residido los dltimos afnos. Ademds, la transferencia internacional de
datos promueve la integracién econémica y financiera entre paises, puesto
que permite un correcto andlisis del estado de solvencia de un consumidor
0 empresa.

3. Proteccidn de los datos financieros en Chile y su regulacion comparada

El marco juridico en Chile estd conformado por el Decreto Supremo
N° 950 del Ministerio de Hacienda, publicado en el Diario Oficial el 28
de marzo del afio 1928 y modificado la tltima vez el 25 de octubre del afio
2000, la Ley 19.628 sobre proteccién de la vida privada y la Ley 20.575
que establece el principio de finalidad en el tratamiento de datos personales.

Toda esta regulacién, como se expondrd a continuacién, es insuficiente
para obtener un correcto control, calidad y veracidad de los datos. Las
normas de seguridad para proteger la integridad de la informacién, los
plazos y formatos de envio por parte de los acreedores y los mecanismos de
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rectificacién entre otras materias, son establecidos por los propios agentes
del mercado y poco conocidos por el puablico.

Por otra parte, no existe una entidad especializada que supervise o
monitoree el correcto funcionamiento de la industria® y, en especial, el
adecuado tratamiento de los datos que administran.

De esta manera, hoy nuestros consumidores no pueden recurrir a una
instancia de como el SERNAC, para hacer valer sus derechos en esta ma-
teria. Ofrecer esta posibilidad, permitirfa entre otras cosas, que el Servicio
actie como intermediario en la solucién del conflicto, permitiendo evitar
que el problema escale hasta sede jurisdiccional. Permitiendo ademds que
el SERNAC eduque a los consumidores sobre los derechos que le asisten
en materia de proteccién de datos de cardcter econémico.

a) Decreto N° 950. El Decreto N° 950 en su articulo 1° sehala que
todas las oficinas de la Reptblica que en este articulo se expresen (notarios;
juzgados civiles; conservadores de bienes raices; las instituciones, empresas
y organismos fiscales, semifiscales o de administracién auténoma, que
realicen actividades destinadas a promover el desarrollo econémico del
pais; la asociacién nacional de ahorro y préstamo y los bancos y socie-
dades financieras) deberdn enviar néminas en distintos plazos conforme
a la naturaleza de la institucidn, las cuales deberdn contener el nombre
completo del deudor, Rol Unico Tributario, su domicilio y el monto del
servicio que estuviere debiendo. Por ejemplo, los notarios, deben enviar
un listado de la némina de las letras protestadas; lista de compraventas,
remates y adjudicaciones de bienes raices; lista de los mutuos hipotecarios;
listas de las cancelaciones; convenios extrajudiciales entre comerciantes, etc.

El articulo 3° entrega la responsabilidad a la Cdmara de Comercio de
Chile de publicar bajo su vigilancia y responsabilidad un boletin semanal
que contenga los datos referidos en el articulo primero.

Se establece que el costo de la publicacién serd de su cargo, debiendo

* Hoy la industria estd conformada por la Cdmara de Comercio de Santiago,
quien construye el Boletin de Informacién Comercial, publicando principalmente
los protestos de documentos, ademds maneja y comercializa una base de datos
llamada INFOCOM que contiene datos de cuotas morosas sin protestar reportados
voluntariamente por el comercio, los bancos y otros acreedores. A su vez, desde la
década de los ochenta, han comenzado a operar en Chile empresas de distribucién
de informacién comercial, como DICOM/Equifax, Data Business (filial de la
Cdmara de Comercio), SINACOFI (Filial de la Asociacién de Bancos e Instituciones
Financieras) y SIISA (de propiedad de TransUnién, uno de los tres Burds federales
existentes en Estados Unidos de Norteamérica). Todas estas empresas mantienen
contratos de licencia de uso con la Cdmara de Comercio de Santiago para obtener
los datos del Boletin de Informacién Comercial.
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distribuir entre las Cdmaras de Comercio que tengan personalidad juridica,
tantos ejemplares como nimero de socios tenga cada una de ellas. Como
compensacién de este servicio, las Cdmaras de Comercio indicadas y los
bancos abonardn a la Cdmara de Comercio de Chile la suma equivalente
al nimero de ejemplares destinados a los socios de cada una de ellas.

Por su parte el articulo 4° del referido Decreto establece que el Boletin
de Informaciones Comerciales contendrd una Seccién “Aclaraciones” en
la que, sin costo alguno para los interesados, se insertardn extractos, per-
mitiendo que las personas afectadas por la publicacién puedan explicar
errores en las mismas o inexactitudes. El inciso final del articulo 4° sefala:
“A contar del dia 1° de enero del aiio 2010, las publicaciones de las aclara-
ciones de la ndmina de deudores morosos, de los protestos de cheques, letras
de cambios y pagarés, y de las letras de cambio y pagarés a las que se refiere la
letra a) del numeral 6) del articulo 1, cuando aparecieren indudablemente
pagadas, o cuando las obligaciones derivadas de tales documentos se hubieren
extinguido de otro modo legal, se efectuardn sin costo alguno para los inte-
resados, cualquiera sea su monto, debiendo la Cdmara de comercio efectuar
tales aclaraciones en base a la informacién que conforme al articulo 19 de la
ley 19.628, le deben entregar los acreedores, pudiendo los interesados, en todo
caso, solicitar siempre la aclaracion”.

b) Ley 19.628 sobre Proteccidn de Datos de Cardcter Personales. La Ley
19.628 sobre Proteccién de Datos de Cardcter Personales publicada el
28 de agosto del afo 1999 y modificada por dltima vez el 17 de febrero
de 2012 por la Ley 20.575, regula en su Titulo III la utilizacién de datos
personales relativos a obligaciones de cardcter econémico, financiero,
bancario o comercial.

El articulo 17 de la Ley 19.628 permite que se comunique la infor-
macién que verse sobre obligaciones de cardcter econémico, financiero,
bancario o comercial, cuando éstas consten en letras de cambio y pagarés
protestados; cheques protestados por falta de fondos; por haber sido gi-
rados contra cuenta corriente cerrada o por otra causa; como asimismo el
incumplimiento de obligaciones derivadas de mutuos hipotecarios y de
préstamos o créditos de bancos, sociedades financieras, administradoras de
mutuos hipotecarios, cooperativas de ahorro y créditos, organismos publi-
cos y empresas del Estado sometidas a la legislacién comun, y de sociedades
administradoras de créditos otorgados para compra en casas comerciales.

No se permite informar aquellos créditos concedidos por el Instituto
Nacional de Desarrollo Agropecuario a sus usuarios. Tampoco se podrd
informar aquellas obligaciones de cardcter econémico, financiero, bancario
o comercial en cuanto hayan sido repactadas, renegociadas o novadas, o
éstas se encuentren con alguna modalidad pendiente.
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Queda expresamente prohibido comunicar la informacidn relacionada
con las deudas contraidas con empresas piblicas o privadas que propor-
cionen servicios de electricidad, agua, teléfono y gas; ademds de las deudas
contraidas con concesionarios de autopistas por el uso de su infraestructura.

Establece asimismo una prohibicién especial de informar morosidades
o protestos cuando éstas se hayan originado durante el periodo de cesantia
que afecte al deudor.

Se entrega ademds la facultad al Presidente de la Republica, para que
a través de Decreto Supremo determine qué otras obligaciones de dinero
deberdn ser comunicadas, debiendo siempre estar sustentadas en instru-
mentos de pago o de crédito vélidamente emitidos, debiendo constar
el consentimiento expreso del deudor u obligado al pago y su fecha de
vencimiento.

De esta manera, la actual ley se refiere a la informacidn sobre los incum-
plimientos del consumidor y no sobre su comportamiento positivo. Esto
es asf, ya que el texto vigente de la ley sefiala que sélo podrdn comunicar
incumplimientos, excluyendo la posibilidad de comunicar cumplimientos
del deudor que den cuenta de su real estado de endeudamiento.

Es asi, como queda excluido informar sobre otros datos relacionados al
estado de solvencia del deudor, como créditos obtenidos, saldos de cuentas,
activos patrimoniales, garantfas, historial laboral etc., que pueden influir en
la apreciacién del nivel de endeudamiento y la solvencia del consumidor.

¢) Ley 20.575, que establece el principio de finalidad en el tratamiento de
datos personales. La Ley 20.575 tuvo como objetivo establecer el principio
de finalidad en el tratamiento de datos personales. De esta manera, se
busca otorgar proteccién a las personas, evitando que sus antecedentes
comerciales sean utilizados para un fin distinto que el de la evaluacién de
riesgo en el proceso de otorgamiento de un crédito®.

Se establecié ademds que la comunicacién de esta clase de datos sélo
puede efectuarse al comercio establecido, para el proceso de crédito, y a
las entidades que participen de la evaluacién de riesgo comercial y para
ese solo fin. Quedando expresamente prohibido exigir esta informacién en

¥ Conforme se puede leer del proyecto de ley y en especial de los antecedentes
presentados en el primer trdmite constitucional en la Cdmara de Diputados, se
sefala que: “Es del caso que en la actualidad cerca de cuatro millones de personas se
encuentran en los registros de DICOM por diversas circunstancias de atrasos, moras o
incumplimientos comerciales. Lamentablemente un sistema que es indispensable para la
adecuada marcha de la economia y facilitar el acceso al crédito, ha desviado el propdsito
para el cual fue creado: evaluar el riesgo en el proceso de crédito”.
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procesos de seleccién de personal, admisién preescolar, escolar o educacién
superior, atencién médica de urgencia o postulacién a un cargo publico®.

En su articulo 3°%' se establecieron los principios de legitimidad, acceso
y oposicién, informacidn, calidad de datos, finalidad, proporcionalidad,
transparencia, no discriminacién, limitacién de uso y seguridad en el
tratamiento de datos personales. Los responsables implementar dichos
principios son las entidades que contengan banco de datos y los distri-
buidores de los registros o bancos de datos personales. Por su parte el juez
deberd considerar si existi6 la debida diligencia en el tratamiento de datos
personales. Debiendo el distribuidor o responsable de los registros o ban-
co de datos probar ante el juez que dio cumplimiento a las obligaciones
impuestas por el articulo 3° y que acttio con la debida diligencia en el
tratamiento de los datos respectivos.

La presente ley, ademds establece la obligacién de designar a una persona
natural encargada del tratamiento de datos, permitiendo asf a los titulares
de datos puedan acudir ante él para efectos de hacer efectivo los derechos
que les reconoce la Ley N° 19.628, sobre proteccién de la vida privada.

d) Proyecto que modifica la Ley 19.628 sobre proteccion de datos personales.
Actualmente se discute en el Congreso un proyecto de ley que modifica
de manera importante la actual normativa sobre proteccién de datos
personales?. No obstante, no introduce grandes cambios en relacién al

3 El proyecto de ley pretendia en su articulo 2° que la comunicacién de esta clase
de datos sélo pudiera efectuarse a entidades reguladas por la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras y que participen de la evaluacién de riesgo para el
proceso de crédito, consagrando ademds la responsabilidad solidaria por el mal uso
de la comunicacién de los datos.

1 Ademds, en el articulo 3° obliga a los distribuidores de los registros o bancos
de datos de cardcter econdémico, financiero, bancario o comercial a contar con un
sistema de registros del acceso y entrega de estos antecedentes, individualizando el
nombre de quien los ha requerido, el motivo, la fecha y la hora de la solicitud,
as{ como el responsable de la entrega o cesién de la informacién. Los titulares de
la informacién comercial podrdn ademds solicitar cada cuatro meses y en forma
gratuita la informacién consignada en dicho sistema durante los tltimos doce meses.

2 Conforme se lee del proyecto de ley (Boletin N° 11.144-07), el objetivo
general del proyecto es “actualizar y modernizar el marco normativo e institucional
con el propdsito de establecer que el tratamiento de los datos personales de las personas
naturales se realice con el consentimiento del titular de datos o en los casos que autorice la
ley, reforzando la idea de que los datos personales deben estar bajo la esfera de control de
su titular, favoreciendo su proteccién frente a toda intromisidn de terceros y estableciendo
las condiciones regulatorias bajo las cuales los terceros pueden efectuar legitimamente el
tratamiento de tales datos, aseqgurando estdndares de calidad, informacién, transparencia

y seguridad’.
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tratamiento de datos financieros o comerciales que regula el articulo de
17 de la actual ley®.

Se pierde asi una oportunidad para avanzar en el tratamiento de datos
personales que permita a los proveedores financieros conocer el estado
actual de endeudamiento del consumidor. Para evitar el sobreendeuda-
miento es necesario conocer el nivel de endeudamiento, permitiendo que
los proveedores conozcan no solo el incumplimiento de sus obligaciones,
sino que también aquellas obligaciones financieras actuales que no han sido
incumplidas. Es decir, establecer la existencia de un sistema de informa-
cién crediticia positivo y no sélo negativo como existe en la presente ley*.

De considerarse lo anterior, el mayor beneficiado serfa el consumidor,
permitiendo que gran parte de los consumidores que se encuentran en el
mercado financiero informal pasen al formal. Por otra parte, la valoracién
de un incumplimiento determinado y aislado no seria sancionado por el
proveedor, si éste tuviese los antecedentes histéricos que den cuenta del
buen comportamiento del cliente.

No obstante, lo anterior, la actual ley si avanza de manera indirecta en
el desarrollo de establecer un sistema de informacién crediticio que otor-
gue mayores garantfas a los consumidores. Esto, porque a diferencia de
la anterior modificacién legal, que establecid ciertos principios®, el actual
proyecto avanza en entregar una definicién de cada uno de ellos, ademds
de incorporar otros nuevos.

Estos nuevos principios conforme al articulo 3 del proyecto de ley
serfan los siguientes:

i) Principio de licitud del tratamiento: Este principio exige que los
datos personales sélo pueden tratarse con el consentimiento de su titular
o por disposicién de la ley. Para avanzar en un sistema de informacién
crediticia positivo, es fundamental que la ley autorice entregar informa-

3 El proyecto de ley en su pdgina 5 y 6 declara en este sentido lo siguiente:
“Ademds, cabe sefialar que este proyecto de ley no innova respecto de la regulacion
espectfica y actualmente vigente, referida al tratamiento de los datos personales relativos
a obligaciones de cardcter econdmico, financiero, bancario o comercial, manteniendo
integramente las normas contenidas en el Titulo 111 de la ley, salvo adecuaciones formales
y de referencia’.

3% Cabe destacar que recientemente se promulgé la Ley N° 21.214 que modifica
la Ley N° 19.628 sobre proteccién de la vida privada, con el objeto de prohibir que
se informe sobre las deudas contraidas para financiar la educacién en cualquiera de
sus niveles.

% Principios de legitimidad, acceso y oposicién, informacidn, calidad de datos,
finalidad, proporcionalidad, transparencia, no discriminacién, limitacién de uso y
seguridad en el tratamiento de datos personales.
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cién a las entidades financieras y casas comerciales, relacionado al buen
comportamiento de sus clientes.

ii) Principio de finalidad. Los datos personales deben ser recolectados
con fines especificos, explicitos y licitos. El tratamiento de los datos perso-
nales debe limitarse al cumplimiento de estos fines. En aplicacién de este
principio, no se pueden tratar los datos personales con fines distintos a
los informados al momento de la recoleccidn, salvo que el titular otorgue
nuevamente su consentimiento, los datos provengan de fuentes de acceso
publico o asf lo disponga la ley.

iii) Principio de proporcionalidad. Los datos personales que se traten
deben limitarse a aquellos que resulten necesarios en relacién con los fines
del tratamiento. Los datos personales deben ser conservados sélo por el
perfodo de tiempo que sea necesario para cumplir con los fines del trata-
miento, luego de lo cual deben ser cancelados 0 anonimizados. Un periodo
de tiempo mayor requiere autorizacién legal o consentimiento del titular.

iv) Principio de calidad. Los datos personales deben ser exactos y, si fue-
ra necesario, completos y actuales, en relacién con los fines del tratamiento.

v) Principio de responsabilidad. Quienes realicen tratamiento de los
datos personales serdn legalmente responsables del cumplimiento de los
principios, obligaciones y deberes de conformidad a esta ley.

vi) Principio de seguridad. En el tratamiento de los datos personales
se deben garantizar niveles adecuados de seguridad, protegiéndolos contra
el tratamiento no autorizado, pérdida, filtracién, destruccién o dafio acci-
dental y aplicando medidas técnicas u organizativas apropiadas.

vii) Principio de informacién. Las prdcticas y politicas sobre el trata-
miento de los datos personales deben estar permanentemente accesibles y
a disposicién de cualquier interesado de manera precisa, clara, inequivoca
y gratuita.

El articulo 13 del proyecto de ley establece las excepciones al con-
sentimiento, indicando que no se requiere el consentimiento del titular
entre otros casos cuando el tratamiento esté referido a datos relativos a
obligaciones de cardcter econdmico, financiero, bancario o comercial y se
realice de conformidad con las normas del Titulo III de la actual ley de
proteccién de la vida privada.

Como ya se revisd, no es posible conforme al texto vigente de la ley,
informar sobre otros créditos obtenidos y su debido cumplimiento, por lo
tanto, no es viable bajo la actual legislacién crear un sistema de informacién
positivo, salvo que cada deudor manifieste su consentimiento expreso a
que se informe de aquellos datos que den cuenta de su actual estado de
solvencia, como otros créditos obtenidos, saldos de cuentas, activos patri-
moniales, garantias, historial laboral etc.

Entre los aspectos positivos del proyecto de ley, cabe destacar la creacién
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de la Agencia de proteccién de datos personales, dotando al sistema de
una entidad que podrd controlar el cumplimiento de la ley, evitando asi
un uso distinto que el permitido®.

¢) Proyecto de Ley que regula el tratamiento de la informacién sobre obli-
gaciones de cardcter financiero o crediticio. Este proyecto fue presentado el
ano 20117 y se encuentra sin movimiento en el Congreso desde el ano
2014. La iniciativa tiene por finalidad mejorar los sistemas de informacién
crediticia, corrigiendo en parte el problema de asimetria de informacién que
impacta en el desarrollo del mercado del crédito. Asimismo, se pretende
solucionar el problema de seleccién adversa, que influye en ocasiones en
un racionamiento excesivo del crédito. En este sentido, el proyecto busca
proporcionar a los proveedores de crédito un andlisis del comportamiento
de pago de los deudores, contenido en los registros o sistemas de infor-
macidn crediticia.

Se declara, ademds, que, mejorar la calidad de la informacién, a través
de datos libres de error, veraces, integros, completos y actualizados, favorece
para que no se produzcan denegaciones injustificadas de un préstamo o el
otorgamiento del préstamo sea de un mayor costo. Asi, el principal eje de
la iniciativa legal descansa en la necesidad de “...ampliar la informacién
sobre obligaciones financieras que actualmente estd disponible en el mercado
para, por una parte, agregar informacion sobre el buen comportamiento de
pago de las personas y su situacion crediticia ), por la otra, incorporar a otros
agentes de crédito como aportantes de informacion al sistema. Ello, a fin de
que el sistema no solo refleje informacion negativa o deuda morosa, como lo
hace actualmente, sino también informacion sobre el buen comportamiento
de pago de las personas de manera que éstas puedan hacer uso de su capital
reputacional y acceder en mejores condiciones al mercado del crédito®”.

Esto dltimo se lograrfa extendiendo el concepto de informacién co-

% En el momento de la redaccién de este trabajo, se discute si debe ser una

agencia de cardcter auténomo y de dedicacién exclusiva, o que dicha competencia
recayese en el Consejo General de Transparencia.

3 Boletin N° 7886-03.

3 El proyecto ademds tiene los siguientes ejes (i) establecer una regulacién
orgdnica y ordenada del sistema de informacién comercial ¢ introducir mecanismos
de control de calidad, seguridad y veracidad de los datos; (ii) dotar a una instancia
administrativa de las facultades necesarias para regular y supervisar a los agentes del
sistema en lo que dice relacién particularmente con la continuidad y confiabilidad de
éste, y (iii) reforzar los derechos de los titulares de los datos, entendiendo que éstos
son los duefios de su propia informacién, regulando asimismo los procedimientos
necesarios para que los titulares de datos de obligaciones crediticias puedan hacer
valer sus derechos.
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mercial que se indica en la Ley N° 19.628, incluyendo no sélo a la deuda
morosa o protestada, sino también, y por los beneficios que ello conlleva,
a la deuda vigente.

Ademds, se amplia el tipo de instituciones obligadas a informar, de
manera de incluir al comercio y a otras entidades que prestan servicios
financieros relevantes. Asi las instituciones obligadas a entregar los datos
de obligaciones econémicas abarcardn a todos los proveedores de crédito
con carteras de cierto tamafo, los notarios puablicos, en relacién con los
documentos protestados, y la Tesorerfa General de la Reptblica, en lo que
respecta a deudas tributarias demandadas.

Para el cumplimiento de lo anterior el Proyecto de Ley propone un
esquema que es orgdnico con el sistema actualmente vigente, consolidan-
do en un solo organismo la recopilacién de informacién comercial. Para
cumplir con lo anterior, se crearfa un sistema de obligaciones econémicas,
denominado como (SOE). De esta forma, el proyecto propone crear un
sistema oficial, en el que se registrardn, en los términos y condiciones que
se establecen en el proyecto, todos los datos de obligaciones econémicas.

Se establece, por lo tanto, la obligacién de informar de los acreedores
al sistema de obligaciones econdmicas o crediticias que se describen en el
proyecto, incluyendo informacién de deuda morosa y también de deuda
al dfa, ésta dltima con el consentimiento de los titulares, sentdndose en el
proyecto de ley las directrices y principios que deben regir la remisién de
la informacién al sistema.

Se destaca asimismo en el proyecto que el SOE deberd ordenar, sis-
tematizar y filtrar la informacién a la que pueden acceder los usuarios y
las empresas de distribucién de informacién comercial, preocupdndose
que se respeten los derechos de los titulares de los datos, y siempre en la
forma y condiciones permitidas por el proyecto de ley. En este sentido es
destacable la existencia de un 6rgano central que se preocupe de resguar-
dar los derechos de los deudores, en relacién al uso de la informacién que
realicen los acreedores.

De esta forma el administrador, quien serd elegido luego de una li-
citacién, deberd ser responsable de la base de datos, sometiéndose a los
principios de tratamiento de datos personales expresados en la Ley N
19.628, dentro de los que destacan el principio de legitimidad, exactitud,
finalidad, proporcionalidad, transparencia, no discriminacién y seguridad
en el tratamiento de los datos personales.

Por otra parte, el proyecto de ley tiene una especial preocupacién
por el resguardo de los datos personales de los consumidores y deudores,
sefialando que se requerird el consentimiento del titular cuando: (i) se
trate de informacién positiva o deuda vigente de ese titular, cualquiera
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sea el destinatario de esa informacidn, esto es, sea 0 no agente crediticio;
o (ii) se trate de informacién negativa que sea solicitada por una entidad
distinta de los aportantes de informacién al sistema, categorfa integrada
bdsicamente por los proveedores de crédito, o en representacién de éstos.

En esta misma linea, se establece que los titulares de los datos tendrdn
el derecho a ser informados sobre el propésito, contenido y destinatarios
de los datos de obligaciones econémicas que se refieran a ellos.

Para el correcto resguardo de los derechos de los titulares, el proyecto
regula un procedimiento para rectificar y cancelar datos, que considera
tres factores: a. El derecho del afectado de agregar una nota en el SOE de
que el dato estd siendo impugnado; b. En caso de error, se establece un
procedimiento expedito para que todos los responsables de bases de datos
donde figura la informacién rectifiquen el error, y c. Si el titular no queda
conforme con la respuesta entregada puede recurrir al Servicio Nacional
del Consumidor y a los tribunales de justicia.

Sobre el periodo de caducidad de la informacidn, se establece que,
tratdndose tanto de obligaciones al dia como de obligaciones morosas, la
comunicacién de los datos a terceros sélo podrd realizarse hasta cinco afios
después de la extincién total de la obligacién o desde que ésta se hubiere
hecho exigible. De esta forma el proyecto de ley no diferencia sobre el tipo
de informacién (positiva o negativa) ni sobre el comportamiento de los
titulares al establecer plazos de caducidad.

4. Regulacidn comparada

Con relacién a la regulacién existente en otros paises, en los extremos
se encuentra Francia con una prohibicién de la actividad de los bureaus de
crédito, ya que solo se permite el funcionamiento de un registro publico
de crédito”. En Francia no existe una base de datos tnica con toda la
informacién crediticia tanto de personas fisicas y juridicas, sino que co-
habitan ficheros diferentes: uno para personas fisicas, otro para personas
juridicas y otro especifico para cheques. El relativo a personas fisicas, es un
fichero que considera informacién relativa a préstamos concedidos para
finalidades no profesionales®. En este fichero estdn obligados aportar infor-
macién las entidades de crédito, sociedades de financiacién, entidades de

3 El registro publico de solvencia (Service Central des Risques) se cred en 1946,
a través de una decisién de cardcter general del Consejo Nacional de Crédito de 7
de marzo de 1946, organizando la centralizacién de los riesgos bancarios (Décision
de cardctere général du Conseil national du crédit du 7 mars 1946, organisant la
centralisation des risques bancaires).

“ Su régimen legal estd comprendido en los articulos 751 y 752 del Cédigo de

Consumo.
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moneda electrénica y entidades de pago, que son, asimismo, las inicas que
pueden consultar el sistema de informacién. Para registrar la informacién
se requiere que el incumplimiento de pago se deba a dos mensualidades
de un crédito, cuando el plazo no es mensual y han pasado al menos 60
dias desde que se debi realizar el pago, cuando la deuda es superior a 500
euros, cuando ha habido una denuncia de la mora en créditos sin pagos
escalonados y también cuando en un procedimiento judicial se ha orde-
nado el vencimiento anticipado de la obligacién. En todos estos casos, la
entidad debe advertir al afectado la posibilidad de incluir sus datos en el
fichero, ddndole 30 dias para regularizarla deuda. El periodo mdximo de
permanencia de los datos en el sistema de informacién es de cinco afios
desde el registro de datos*'.

En el otro extremo en cambio se encuentran los paises bajos, donde
no existe referencia alguna en la ley de proteccién de datos del 6 de julio
del afio 20007

En aquellos paises donde si existe regulacién, como en el caso de Estados
Unidos®, Suecia, Finlandia, México, Ecuador y Perd, el marco regulatorio
esta dado por una ley especial. En cambio, en otros paises, como Italia®,

#PascuaL HUERTA, Pablo, Definicidn, cit. (n. 12) pp. 190-191.

“ Boletin Oficial del Reino de los Paises Bajos, 2000, 302, de 20 de julio de
2000.

“ En Estados Unidos la regulacién se encuentra en la “Fair Credit Reporting
Act”, aprobada en el afio 1970. Se trata de un instrumento legislativo que contiene
herramientas de accién normativa del legislador federal sobre el mercado del “crediz
reporting”. Se encuentra codificada en el United States Code (1681 y ss.) y coexiste
con distintas leyes estatales sobre el mismo objeto, que prevalecen en el territorio de
cada Estado, sobre la regulacién federal.

“En Italia existe un registro publico de solvencia desde el afio 1962, el cual se
gestiona por el Banco Central. Los burean de crédito en Italia se encuentra regulados
por una ley sectorial, en concreto en la ley de proteccién de datos personales. Si bien
dicha normativa no tiene referencia alguna a los sistemas de informacién crediticia, la
regulacién especial se aprobé a través de Codlice di deontologia, que fue aprobado por
la autoridad de proteccién de datos, a través de una resolucién de 16 de noviembre
de 2004, pasando a figurar como un anexo del Codlice general de proteccién de datos.
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Alemania® o Espana, la regulacién se encuentra en uno o varios articulos
de la ley general de proteccién de datos personales.

En el marco europeo bajo el Reglamento de Proteccién de Datos, el cual
entré en vigor en mayo del afio 2018, no existe un tratamiento especifico a
los sistemas de informacidn crediticia, puesto que no hay referencia alguna
en dicho reglamento a la informacién crediticia. El cambio normativo
europeo permite el tratamiento de datos personales siempre que dicho
uso sea licito, abandonando la ley como fuente de licitud, es decir, no
debe una ley permitir el uso de datos personales, bastando que su uso sea
licito, debiendo eso si cumplir ciertos requisitos. En concreto, el articulo
6 del Reglamento Europeo sefiala en su apartado 1 que el tratamiento
s6lo serd licito si se cumple al menos una de las siguientes condiciones:
a) El interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales para uno o varios fines especificos; b) el tratamiento es necesario
para la ejecucién de un contrato en el que el interesado es parte o para la
aplicacién a peticién de este de medidas precontractuales; c) el tratamien-
to es necesario para el cumplimiento de una obligacién legal aplicable al
responsable del tratamiento; d) el tratamiento es necesario para proteger
intereses vitales del interesado o de otra persona fisica; f) el tratamiento es
necesario para la satisfaccion de interés legitimos perseguidos por el respon-
sable del tratamiento o por un tercero, siempre que sobre dichos intereses
no prevalezcan los intereses o los derechos y libertades fundamentales del
interesado que requieran la proteccién de datos personales, en particular
cuando el interesado sea un nifio.

En Espana? la reciente ley de proteccién de datos personales de di-

# En Alemania funciona el registro publico de crédito mds antiguo dependiente
de un banco central que fue creado en el afio 1934 luego de las turbulencias financieras
de la Gran Depresidén. Si bien el registro siempre ha tenido una orientacién hacia
la supervisién del sistema financiero proporciona credit reports a los bancos que
participan en el sistema, pero orientado a informacién de préstamos de importe
superior al millén y medio de euros, por lo que el registro carece de influencia sobre
el negocio minorista de la banca comercial del pafs. En Alemania son los bureaus
de crédito los encargados de proporcionar informacién acerca del otorgamiento
de créditos y de su incumplimiento. Desde el afio 2009 se reformé la ley de
proteccién de datos personales con el objetivo de regular los burean de créditos. El
objetivo principal de la reforma fue reforzar la transparencia de su funcionamiento,
especialmente en todo lo relativo al credit scoring.

4 PascuaL HUERTA, Pablo, Los ficheros, cit. (n. 22) pp. 336-337.

“En Espafa en el mes el 6 de diciembre del afio 2018 se publicé en el BOE la
Ley Orgdnica 3/2018 de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales. En la actual ley se mantiene la regulacién general de proteccién de datos
personales en el édmbito financiero, sin llegar a desarrollar un tratamiento especifico
al respecto.
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ciembre de 2018 regula en un solo articulo los sistemas de informacién
crediticia, en concreto en el articulo 20, indicando en su apartado primero
que: “Salvo prueba en contrario, se presumird licito el tratamiento de obliga-
ciones dinerarias, financieras o de crédito por sistemas comunes de informacion
crediticia cuando se cumplan los siguientes requisitos...”.

Los requisitos exigidos son los siguientes: (i) Los datos deben haber
sido facilitados por el acreedor o por quien acttie por su cuenta o interés.
(ii) Los datos deben referirse a deudas ciertas, vencidas y exigibles, cuya
existencia o cuantfa no hubiese sido objeto de reclamacién administrati-
va o judicial por el deudor o mediante un procedimiento alternativo de
resolucién de disputas vinculante entre las partes. (iii) El acreedor debe
informar al afectado en el contrato o en el momento de requerir el pago
acerca de la posibilidad de inclusién en dichos sistemas, con indicacién de
aquéllos en los que participe. (iv) Los datos sélo pueden mantenerse en el
sistema mientras persista el incumplimiento, con el limite mdximo de 5
afios desde la fecha de vencimiento de la obligacién dineraria, financiera
o de crédito. (v) Los datos de un deudor determinado solo pueden ser
consultados cuando quien consulte el sistema mantuviese una relacién
contractual con el afectado que implique el abono de una cuantia pecunia-
ria o este le hubiera solicitado la celebracién de un contrato que suponga
financiacién, pago aplazado o facturacién periédica, como sucede, entre
otros supuestos, en los previstos en la legislacién de contratos de crédito
al consumo y de contratos de crédito inmobiliario.

Luego del cambio regulatorio en Espafa, se puede constatar que no
existe referencia a los datos de solvencia positivos, manteniéndose un
tratamiento explicito a los antecedentes personales relativos al incumpli-
miento de obligaciones dinerarias, financieras o de crédito, es decir a los
ficheros negativos*.

ITI. SISTEMAS DE INFORMACION POSITIVOS Y NEGATIVOS

1. Importancia de un sistema de informacién mixto

Los sistemas de informacién mixtos, es decir aquellos que estdn com-
puesto por datos que informan de las deudas cumplidas e incumplidas del
deudor, son necesarios para prevenir el sobreendeudamiento y posterior
insolvencia del consumidor. Como ya se ha podido advertir, un sistema
que informa adecuadamente al proveedor financiero previene el riesgo de

# Mas Bapia, Marfa Dolores, Los sistemas de informacién crediticia y la proteccidn
de datos personales: un reglamento europeo y una Ley Orgdnica concebida y no nacida,
en Actualidad Civil 5 (2018) p. 5.
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seleccién adversa, debido a las dificultades en escoger o valorar quién es
buen pagador y quién no, que deriva en denegaciones de crédito injustifi-
cadas, o en aumentos generalizados del costo del crédito para salvaguardar
el riesgo de impago®.

No existe a simple vista una justificacién mds alld de los intereses
econémicos de los proveedores financieros que les impida colaborar en
la construccién de un sistema integrado, permitiendo asi consolidar la
informacién que de cuenta del comportamiento financiero del deudor.

Sibien es cierto que para permitir la circulacién de informacién positiva
es necesario el consentimiento previo del deudor, no existirfan razones
para que se negase a prestar su autorizacién, cuando serd éste el principal
beneficiado. Como ya hemos sefialado, permitir que el acreedor conozca
su comportamiento de pago le permitird obtener créditos a un menor
costo y para otros consumidores serd fundamental para acceder a créditos
que antes no le eran posibles.

Por otra parte, como ya adelantamos en el inicio de este trabajo, un
SIC que entregue informacidn relativa al oportuno pago del deudor, se
constituirfa como una valiosa herramienta al servicio del “préstamo respon-
sable”, cuyo ntcleo se encuentra constituido en una parte importante por
la obligacién de evaluar la solvencia del deudor. Tal evaluacién, solo puede
realizarse de forma eficaz a partir de una informacidn veraz, actualizada y
lo mds completa posible acerca de aquellos datos o factores que influyen
o determinan la capacidad de pago del prestatario®.

La figura del préstamo responsable tiene asi dos caras o propdsito. El
primero se relaciona con la idea de asegurar que el deudor tenga capacidad
crediticia y puede asegurarse el efectivo pago de las obligaciones dinerarias
que contraiga. El segundo propdsito, es resguardar los intereses del consu-
midor y prevenir asi que este caiga en insolvencia. En el dmbito europeo la
obligacién de evaluar la solvencia del deudor se regula por primera vez en
el considerando 26 de la Directiva 2008/48/CE, bajo la idea de que “los
prestamistas deben tener la responsabilidad de controlar individualmente la
solvencia del consumidor™'. Luego se modifica por la Directiva 2014/17/

# Como ha sefialado PascuaL HuUerTa, Pablo, Definicidn, cit. (n. 10) pp.
190-191. Sobre la importancia de un sistema mixto de informacién crediticio, se
puede revisar el informe final evaluacién del sistema de informacién comercial en
Chile, en  htep://bibliotecadigital.dipres.gob.cl/bitstream/handle/11626/13729/
CLGroup_Evaluacion%20Sistema%20de%20Informacion%20Comercial%20
en%20Chile_2007.pdf;jsessionid:DAS5685AB7BF5DC67C6AAC1F9A9B4CD7
?sequence=1.

>0 Mas Bapia, Marfa Dolores, Los ficheros, cit. (n. 15) p. 12.

°'En Espafa la expresién “préstamo responsable” fue utilizada por primera vez en
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UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 4 de febrero de 2014, so-
bre los contratos de créditos celebrados con los consumidores para bienes
inmuebles de uso residencial. Con referencia, en general a la obligacién de
evaluar la solvencia que pesa sobre el concedente del crédito, el art. 18 de la
Directiva 2014/17/UE establece que: “Los Estados miembros velardn por que,
antes de celebrar un contrato de crédiro, el prestamista evaliie en profundidad
la solvencia del consumidor. Dicha evaluacion tendrd debidamente en cuenta
los factores pertinentes para verificar las perspectivas de cumplimiento por el
consumidor de sus obligaciones en virtud del contrato de crédito”.

En Chile, sin embargo, no existe una normativa que imponga el deber
de evaluar la solvencia del consumidor con el propésito de protegerle
ante un posible estado de sobreendeudamiento o insolvencia. La tnica
normativa que se observa, la cual se aloja en instrumentos administrativos
como el Capitulo B-1 del Compendio de normas contables SBIF, tiene
por finalidad resguardar su propia estabilidad patrimonial y, con ello, la
del sistema financiero, respondiendo al modelo tradicional que impone
la calificacién de solvencia como un medio de control de las entidades
financieras.

2. Delimitacion

Se denomina sistemas de informacién crediticia (SIC), al conjunto
de ficheros y base de datos que suministran informacién acerca de la sol-
vencia de personas fisicas o juridicas, o por decirlo con mayor precisién
la pluralidad de elementos, incluyendo a personas fisicas o juridicas, que
estdn involucradas en el intercambio organizado de informacién a través
de tecnologfas avanzadas conforme a un procedimiento previamente acor-
dados, con el propésito de recopilar, elaborar, compartir y/o suministrar
informacidn sobre solvencia de particulares y empresarios®.

Como ya hemos adelantado, los SIC pueden contener datos positivos y
negativos del deudor. En el caso de Chile, los SIC por mandato legal solo
pueden ofrecer informacién negativa. De esta manera, los datos relacio-
nados al incumplimiento, si bien forman parte de la esfera de la intimidad
del deudor, no ostentan una proteccién ilimitada, por lo que no existe

laley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia sostenible. En el articulo 29 denominado
“Responsabilidad en el crédito y proteccidn de los usuarios de servicios financieros”.
En los dos primeros apartados del art. 29.1 se recoge el deber de evaluar con la
debida diligencia la solvencia del solicitante de crédito, resultan aplicables a cualquier
prestatario potencia, no solo a los consumidores; abarca, por tanto, a los empresarios
que soliciten crédito. En los siguientes se desarrolla una serie de exigencias que tienen
como fin dotar de una proteccion reforzada a los consumidores de crédito”.
52 PascuaL HUERTA, Pablo, Definicidn, cit. (n. 10) p. 122.
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un derecho absoluto a que se mantengan en reserva. Lo anterior, ya que
la distribucién de esta informacién cumple en el trédfico una importante
funcién, permitiendo asegurar la estabilidad financiera del sistema.

Por su parte, para que exista informacién positiva del deudor, ademds
de requerir una institucionalidad que lo regule y supervise permitiendo que
los datos positivos del consumidor circulen libremente entre los proveedo-
res financieros, es fundamental conforme a la actual ley de proteccién de
datos personales que el deudor preste su consentimiento para que dicha
circulacién sea licita. De esta forma, conforme al estatuto juridico actual,
para que pueda existir en Chile un sistema de informacién positivo, es
necesario que se establezca dicha posibilidad por ley, imponiendo el deber
de compartir dichos datos a los proveedores de crédito cada vez que se
autorice por el deudor.

Para cumplir con lo anterior, se debe generar mecanismos que permitan
al consumidor declarar su disponibilidad a que su informacién positiva
sea compartida, debiéndosele informar de las consecuencias legales y los
beneficios que puede obtener si es que su comportamiento financiero
tanto positivo como negativo estd disponible en el sistema de informacién
crediticio.

3. Ventajas de un sistema de informacién positivo

Permitir la circulacién de datos positivos de los deudores favorece
el desarrollo del sistema financiero. Primero, entregando estabilidad, ya
que es posible advertir de mejor forma el riesgo cada vez que se concede
un crédito, y ademds permite el ingreso de nuevos clientes al sistema®.
Segundo, todo lo anterior favorece el desarrollo econémico de un pafs,

53 CUeNA Casas, Matilde, Ficheros de solvencia positivos, privacidad y mercado de
crédito, en CUENA Casas, Matilde (directora), La prevencion del Sobreendendamiento
Privado, Hacia un Préstamo y consumo responsable (Cizur Menor, Thomson Reuters
Aranzadi, 2017) p. 310. Senala sobre las ventajas: “...Esta recomendacién estd avalada
por el hecho de que, segin avalan diversos estudios empiricos, los ficheros positivos
incrementan el acceso al mercado de crédito con una disminucién de los tipos de
interés para los buenos pagadores. Suponen una herramienta para la prevencién del
sobreendeudamiento, disminuyen la tasa de incumplimiento, estimulan el préstamo
responsable, favorecen la inclusién financiera por parte de aquellos deudores que
pueden crear un historial crediticio que le permita el acceso al mercado en mejores
condiciones e imponen a los deudores una disciplina de pago. Se trata de ventaja de
gran impacto econémico”. Cabe destacar iniciativas privadas como www.destacame.
cl que tienen como objetivo destacar a deudores de buen comportamiento y asf
mejorar su score crediticio, a través de la puntuacién o buena evaluacién entregada
por distintos acreedores.



124 REVISTA DE DERECHO 55 (SEGUNDO SEMESTRE DE 2020) SEBASTIAN Bozzo HAURI

puesto que transparenta el comportamiento, generando un circulo virtuoso
de responsabilidad entre todos los actores participantes.

Otras de las principales ventajas que podemos destacar son las siguien-
tes:

i) Inclusién financiera®: En la linea de lo anterior, el efecto que produce
compartir informacién financiera favorece al consumidor al facilitar el
acceso a un crédito de menor costo y por ende favorece a aquellas personas
de menos recursos y que por ende requieren de un producto financiero
mds econémico para acceder a él. Lo anterior se cumple gracias a que el
proveedor financiero si puede distinguir entre buenos y malos pagadores,
podrd en definitiva diferenciar entre aquellos deudores que tienen un ma-
yor riesgo de aquellos que tienen menos riesgo de incumplir el pago de su
crédito. Si es posible evitar la seleccién adversa, las tasas de interés pueden
fijarse a un menor valor, puesto que no serd necesario determinar un riesgo
promedio entre todos los clientes, sino que se podrd determinar en relacién
aun cliente determinado. Se evita as{ el indeseable efecto de que el crédito
es demasiado alto para clientes de bajo riesgo y muy bajo para clientes de
alto riesgo”. De esta forma, la inclusién financiera se produce dado que,
si es posible discernir entre buenos y malos pagadores, la reaccién no serd
la de no conceder un crédito a personas que deberian ser aceptadas, pero
que en definitiva con un sistema imperfecto se les deniega, aumentando
asf la participacién de personas en el sistema financiero formal®.

ii) Créditos de menor valor: Como ya se senald, si es posible evitar
conceder créditos a futuros incumplidores, la tasa de morosidad o incum-
plimiento disminuye, mejorando los indicadores del negocio financiero.
Si lo comparamos con la produccién de un servicio o producto, si estos
tienen un menor valor de produccién, dicho menor valor se traslada al
precio final para el consumidor. Por lo tanto, el crédito serd mds barato
si tiene un menor coste para el prestamista, puesto que no tendrd que
internalizar en su negocio las pérdidas sufridas por el incumplimiento de
algunos deudores.

iif) Disminuye la tasa de incumplimiento: El sistema es menos eficiente
si no tienen todos los proveedores la posibilidad de conocer el historial
crediticio de cada uno de los consumidores. Sélo algunos podrdn advertir

>4 CARPI MARTIN, Rebeca y FONT GORGORIO, Natalia, Ficheros de solvencia positiva
y obligacidn de evaluacion de la solvencia en Espana: retos pendientes en el mercado de
crédito, en Actualidad Civil, 12 (2017) p. 5.

> TURNER, Michael y VARGHESE, Robin, Economic Impacts of Payment Reporting
Participation in Latin America (2007). Disponible [en linea]: http://www.perc.net/
publications/economic-impacts-pay-ment-reporting-participation-latin-america, p. 4.

>¢ CUENA Casas, Matilde, Ficheros, cit. (n. 53) p. 320.



SOBREENDEUDAMIENTO, SISTEMAS DE INFORMACION CREDITICIA Y LA PROTECCION DE LOS DATOS... 125

el riesgo de prestar dinero a un determinado deudor. En cambio, otros
al no tener dicha informacién podrdn conceder préstamos a deudores
sobreendeudados que estdn al borde de la insolvencia. En caso de tener
todos la misma informacidn, se podrd evitar conceder créditos de riesgo
y asi disminuir la tasa de incumplimiento”.

iv) Aumenta la competencia entre oferentes: Esto se explica porque si
los datos del cliente circulan, éste tendrd la posibilidad de que otras enti-
dades de crédito conozcan su comportamiento y por ende esto facilita su
cambio de entidad, ya que cualquiera de los proveedores que operan en
el mercado puede acceder a un historial crediticio completo y asf ofertar
mejores condiciones de créditos a consumidores que no son sus clientes.

v) Previene el sobreendeudamiento: Los SIC que consideran infor-
macion positiva se constituyen como un mecanismo eficaz para prevenir
el sobreendeudamiento. CUENA Casas™® lo explica muy bien al senalar:
“Cuando un sistema sélo ofrece informacién negativa, excluye al deudor
que ha incumplido del mercado, pero no al que no tiene dato negativo en
su historial, pero no tiene deudas asumidas de cuya existencia no tenfan
conocimiento los prestamistas. Si para evaluar la solvencia del deudor éstos
s6lo tienen en cuenta sus ingresos, es obvio que la ratio de deuda asumida
en su relacién con los ingresos (debt to income) permanece opaca. Un sujeto
con un salario de 3.000 euros al mes puede ser solvente con un SIC con
datos negativos y serfa insolvente con un sistema de informacién positiva
dado que este dltimo darfa cuenta de las deudas asumidas, aunque todavia
impagadas. En este sentido, los ficheros positivos excluyen del sistema al
potencial deudor sobreendeudado y, por ello constituyen un instrumento
para prevenir el sobreendeudamiento.”

4. Sistemas de informacidn positivos y proteccion de datos personales

Expuestas ya todas las ventajas de un sistema positivo de informacién
crediticia, cabe analizar de qué forma se puede desarrollar un sistema de
este tipo que no vulnere la proteccién de datos personales del consumidor.
Ahora bien, en primer lugar, debemos dejar por sentado que la informa-
cién crediticia negativa del deudor no le genera a éste ningtin beneficio.

%7 Se puede revisar estudio empirico que toma muestras de pafses como Brasil y
argentina en MAJNONI, Giovanni; MILLER, Margaret; MYLENKO, Nataliya y POWELL,
Andrew, Improving Credit Information, Bank Regulation and Supervision: On the Role
and Design of Public Credit Registries. Documento de trabajo sobre investigaciones
relacionadas a politicas de desarrollo 3443 del Banco Mundial (2004) p. 33.
Disponible [en linea]: https://elibrary.worldbank.org/doi/abs/10.1596/1813-9450-
3443,

°8 CUENA Casas, Matilde, Ficheros, cit. (n. 53) p. 341.
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El SIC negativo existe para entregar estabilidad financiera y puedan asf
los proveedores discernir de un buen deudor de un mal deudor. Por el
contrario, el beneficio de un SIC positivo como ya hemos fundamentado
permite que el consumidor pueda obtener créditos en mejores condiciones
e incluso acceder a créditos que sin un SIC positivo no podria obtener.

Determinado lo anterior, no existen razones para no avanzar en el
establecimiento de un marco juridico que permita la existencia de un SIC
positivo. De esta manera, la regulacién del sistema deberfa determinar qué
datos se deben incluir para efectos de evaluar la solvencia del deudor. En
este sentido, por ejemplo, podria ayudar incluir informacién relacionada
a gastos bdsicos, como agua, luz, gas o telefonia, puesto que en el caso de
consumidores de bajos ingresos, el cumplimiento de dichos pagos entrega
informacién sobre el comportamiento del deudor. Asimismo, es necesario
establecer mecanismos adecuados para garantizar que el uso de tales datos se
realiza exclusivamente para el cumplimiento de dicha finalidad. El proyecto
de ley que se discute actualmente en el congreso, relativo a la proteccién
datos personales”, establece una agencia u organismo auténomo que velard
por el cumplimiento de la normativa, por lo cual existirfa un érgano con
competencia en este dmbito. Ademds, es necesario resguardar la integridad
de los datos, en el sentido de que éstos sean exactos y sobre todo que se
encuentren actualizados. Deben asimismo especificarse de manera expresa
quiénes son los proveedores de datos y las fuentes de informacién a la que
pueden acceder los empresas comerciales o bureaus de crédito.

Establecido ciertos mecanismos adecuados que garanticen la proteccién
de datos de los consumidores, es necesario determinar bajo qué supuestos
pueden acceder los proveedores financieros y otros interesados a la infor-
macién positiva del deudor. En este sentido, los sujetos que accedan al his-
torial crediticio deben tener un propésito legitimo tipificado legalmente®.
Por su parte, ya sea las entidades privadas o el ente publico responsable
de entregar la informacién, deben sujetarse a una regulacién que sea por
una parte clara y establezca sanciones en caso de incumplimiento. Sobre
todo, en aquellos casos en que se facilite la informacién a sujetos que no
tienen derecho a dicho acceso.

> Boletin N° 11.144-07.

% Asi lo hace la Fair Credit Reporting Act (FCRA) en EEUU (& 604 (Tit 15 US
Code &1681b), pudiendo acceder al informe crediticio las compafifas aseguradoras,
los sujetos que pretendan iniciar una operacién de crédito con el titular de los
datos, propietarios para evaluar la solvencia del potencial inquilino. También
los empleadores pueden acceder al informe crediticio de los candidatos, previo
consentimiento de éstos. Ademds, siempre cualquiera puede acceder al informe
crediticio siempre que cuente con la autorizacién escrita del titular de los datos.
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Ahora bien, para el uso de la informacién positiva serd siempre necesario
establecer los criterios de legitimacién en virtud del cual los proveedores
de servicios de crédito podrén compartir voluntariamente informacién
con empresas de informacién comercial.

En el ordenamiento constitucional chileno y en el derecho europeo,
la regulacién del derecho de proteccién de datos personales se erige como
un derecho fundamental (articulo 19 Ne 4 de la Constitucién Politica de
Chile), por lo cual resulta necesario el consentimiento del deudor para que
se pueda acceder a su informacién de cardcter personal, salvo que exista
legitimacién por parte de terceros para acceder a ella®.

Ahora bien, el consentimiento del deudor serd necesario para puedan los
terceros legitimados a acceder a la informacién. Es decir, no serd necesario
solicitar el consentimiento del deudor para recopilar sus datos positivos,
sino que para que los terceros legitimados accedan a ellos. De lo contrario,
serfa inviable construir un SIC positivo, puesto que para que el mismo
exista se requiere que la informacién esté disponible en una base de datos,
permitiendo su acceso cada vez que el deudor lo autorice®.

61 Chile desde el afio 2018 a través de la Ley N© 21.096 modificé su Constitucién
Politica para incorporar la proteccién de datos en el nimero 4° del articulo 19.
Como sefiala BAuzA MARTORELL, Felio José, El modelo europeo de proteccion de datos.
Experiencias para la regulacion chilena y futura, en Ars Boni et Aequi, 15 (2019) 1,
p. 123. [doi: http://dx.doi.org/10.23854/07192568.2019152Bauzal21]: “...esta
reforma tiene especial importancia porque hasta la fecha la Carta no contemplaba la
proteccién de datos y a partir de su entrada en vigor esta materia se convierte en un
derecho constitucional, remitiéndose a una norma con rango de ley para determinar
la forma y condiciones de su tratamiento y proteccién”. No obstante luego sefiala
que: “Esta legislacién chilena fue pionera y como tal una de las primeras en América,
latina sobre proteccién de datos personales, pero se aprobé con un contenido
sensiblemente menor que el propio proyecto, por lo que adolece desde un primer
momento de una serie de insuficiencias, por ejemplo, ausencia de sanciones efectivas,
falta de regulacién del flujo transfronterizos de datos personales, autorizacién del
uso de datos para marketing directo sin consentimiento del titular, ausencia de una
autoridad administrativa de control, excepciones amplias al consentimiento para el
tratamiento de datos. VIOLLIER BONVIN, Pablo, E/ Estado de la proteccion de datos
personales en Chile. Disponible [en linea]: https://www.derechosdigitales.org/wp-
content/uploads/the-protection-of-personal-data-in-chile_c.pdf.

2 CONTRERAS VASQUEZ, Pablo y Trico Kramcsak, Pablo, Interés legitimo y
tratamiento de datos personales: Antecedentes comparados y regulacion en Chile, en
Revista Chilena de Derecho y Tecnologia 8 (2019) 1, p. 70 se refieren al principio de
licitud indicando que este “constituye el pilar fundamental sobre el que descansa el
derecho de proteccién de datos personales. En virtud de este principio, el tratamiento
de cualquier informacién concerniente a una persona natural solo puede tener lugar
si concurre previamente el consentimiento del titular u otra fuente habilitante
prevista por la ley. Las fuentes o bases de legitimidad son aquellas hipétesis definidas
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IV. CONCLUSIONES

i) El fenémeno del sobreendeudamiento requiere de mecanismos efi-
caces para prevenirlo, debiendo entregar el sistema juridico herramientas
que permitan al proveedor financiero evaluar de manera correcta el estado
de deuda del consumidor.

ii) Los SIC abordan un problema fundamental de los mercados credi-
ticios: la informacién asimétrica entre deudores y acreedores, que puede
llevar a seleccién adversa, es decir, entregar créditos a deudores que se
encuentran sobreendeudados, y, por ende, con posibilidades de caer en
insolvencia.

iif) La existencia de SIC positivos resulta indispensable para la correcta
evaluacién de solvencia del deudor. Ademds, su existencia permitirfa ha-
cer posible la aplicacién del principio “préstamo responsable”, en virtud
del cual se puede imponer el deber al proveedor financiero de evaluar la
solvencia del deudor.

iv) El marco juridico actual, que regula los SIC, es insuficiente para
obtener un correcto control, calidad y veracidad de los datos, sin que exista
hasta ahora una entidad especializada que supervise o monitoree el correcto
funcionamiento de la industria, y en especial un adecuado tratamiento de
los datos que administran.

v) Los principios generales que informan a un correcto SIC debiesen
considerar las recomendaciones del Banco Mundial, es decir: integridad de
datos; procesos, gobierno corporativo y gestién de riesgo; marco juridico
y reglamentario que resguarde debidamente derechos de consumidores; y
flujos transfronterizos de datos.

vi) Conforme al actual normativa que regula los SIC, solo es posible
informar sobre el incumplimiento o morosidad, sin que sea viable bajo la
actual legislacién crear un sistema de informacién positivo que entregue
antecedentes completos sobre el comportamiento de pago del deudor.

vii) La existencia de un SIC positivo favorece el desarrollo del sistema
financiero, entregando por una parte estabilidad, ya que permite advertir
mejor el riesgo de incumplimiento, y por otra, permite el ingreso de nuevos
consumidores al sistema, favoreciendo el desarrollo econédmico de un pafs.

viii) Exigir mayor responsabilidad a los proveedores financieros, en el
sentido del deber de evaluar la solvencia de los deudores, es solo posible
bajo la existencia de un SIC que entregue informacién exacta acerca del
estado financiero de los consumidores, lo cual incluye informacién positiva
y negativa.

legalmente y que, junto al consentimiento del titular, facultan el tratamiento de
datos personales”.
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